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社会网络视角下企业集体主义文化
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摘　要：为了深入研究企业集体主义文化与组织韧性之间的关系，本文从社会网络视角出发，以２０１２—２０２１
年我国沪深Ａ股上市公司面板数据作为样本，研究了企业集体主义文化对组织韧性的影响作用，以及企业商
业社会资本、企业政治社会资本在企业集体主义文化与组织韧性之间发挥的中介效应。研究结果表明：１）
企业集体主义文化对组织韧性的影响系数为０５１３７，且在１％的水平上显著，表明企业集体主义文化对组织
韧性起着正向的促进作用。２）企业集体主义文化对企业商业社会资本的回归系数为１１９４１９，且在５％的水
平上显著，表明企业集体主义文化与企业商业社会资本之间存在正相关关系，即企业集体主义文化能够促进

企业商业社会资本的积累。企业集体主义文化对组织韧性的影响在加入中介变量企业商业社会资本后依然显

著，回归系数为０５１７１，且在１％的水平上显著，而企业商业社会资本对组织韧性的回归系数为００００３，
且在５％的水平上显著，表明企业商业社会资本在企业集体主义文化与组织韧性之间发挥着中介效应。３）企
业集体主义文化对企业政治社会资本的回归系数为０９３５４，且在１０％的水平上显著，表明企业集体主义文
化与企业政治社会资本之间存在正相关关系，即企业集体主义文化能够促进企业政治社会资本的积累。企业

集体主义文化对组织韧性的影响在加入中介变量企业政治社会资本后依然显著，回归系数为０５０８７，且在
１％的水平上显著，而企业政治社会资本对组织韧性的回归系数为０００５４，且在１０％的水平上显著，表明企
业政治社会资本在企业集体主义文化与组织韧性之间同样也发挥着中介效应。
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　　古语云：“天时不如地利，地利不如人和”，此
语不但揭示了集体团结、和谐、统一的重要性，而

且也反映出集体主义是中国传统文化和价值观的重

要特征 （Ｈｏｆｓｔｅｄｅｅｔａｌ，２００４）。在党的 “二十大”

报告中指出，社会主义核心价值观是凝聚人心、汇

聚民力的强大力量，要深化集体主义并推动其融入

社会发展、融入日常生活。当前，中国正处于世界

百年未有之大变局中，经济社会发展已经进入了战

略机遇与风险挑战并存的时期，组织韧性的重要性

日渐得到凸显。所谓组织韧性就是指一个组织为了

生存、发展而不断预测、准备、应对、适应外部急

剧变化和突发性破坏及干扰的能力。以华为公司为

例，该公司将集体主义精神作为其企业文化的核心

要素 （刘远泽，２０２１），一方面在企业内部构建起
了强大的组织韧性 （乐国林等，２０１１），另一方面
则在企业外部积极与政府、社会组织等建立密切的

合作关系 （刘明宇等，２０１２），从而形成了强大的
内外部凝聚力以抵御某些西方势力的持续制裁。由

此可见，强大的组织韧性对于帮助企业在大变局下

摆脱困境，能够发挥出至关重要的积极作用，而集

体主义对构建组织韧性也具有一定的正向影响作

用，但该影响的作用机制还需要学术界展开进一步

的深入研究。

１　文献综述

以往从组织层面视角出发对集体主义文化的研

究相对较少且存在着争议 （Ｄｉｅｒｄｏｒｆｆｅｔａｌ，２０１１）。
部分学者从组织层面视角出发，研究认为集体主义

文化会促进员工的知识分享与创新行为 （金辉等，

２０２１；于米，２０１１），而团队层面的集体主义文化
则会促进共享领导与抑制沉默行为 （胡冬青等，

２０２２；李锐等，２０１２）。还有学者对集体主义文化
情境进行了拓展后，研究指出在集体主义文化较高

的国家内部，民众的信任度也相对较高 （Ｋｗｏｋ，
１９８８）。在集体主义文化与组织韧性的关系方面，
李兰等 （２０２２）研究发现集体主义文化有助于组织
韧性的形成和发展。但也有部分学者研究认为集体

主义文化对组织韧性发挥了消极作用，如 Ｈｏｆｓｔｅｄｅ
ｅｔａｌ（２００４）就研究发现在集体主义文化情境下，
在权力差距较高的国家之中，员工之间的信任度、

员工与管理者之间的信任度都相对较低；Ｈａｙｔｏｎｅｔ
ａｌ（２０２２）与 Ｐａｎｄｅｙ（１９９６）则研究指出在个体
行为方面，集体主义文化不鼓励创新、不鼓励冒险
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行为、不奖励个人成就。

社会网络 （ｓｏｃｉａｌｎｅｔｗｏｒｋ）是一种基于节点间
相互连接的 “网络”，而不是明确边界和秩序 “群

体”的社会组织形式。以往学术界从社会网络视角

出发，对集体主义文化与组织韧性之间的关系也做

过一些有益的探索，如王国红等 （２０２３）研究指出
社会网络与社会合作是组织韧性的重要来源；田子

方 （２０２０）研究认为集体主义文化会影响社会网络
的连接强度，这其中既包括组织内部的社会网络，

也包括组织与外部建立的社会网络，而对内外部社

会网络的强化均可以促进组织韧性的提升。郭江

（２０２３）、郑杭生等 （２００３）依据寻租理论研究发
现，企业为了获取更多的政治社会资本会开展寻租

活动，这种对社会网络的工具化利用行为会对企业

社会资本造成极大破坏，并可能会降低企业价值，

导致组织韧性下降。

综上所述，以往学者们从不同的研究角度、不

同的理论基础出发，对集体主义文化、组织韧性、

社会网络均进行过一些研究，并取得了一定的学术

成果，但是对在社会网络视角下，企业集体主义文

化与组织韧性之间的作用关系研究还几乎是一个空

白。为此，本文决定以 ２０１２—２０２１年我国沪深 Ａ
股上市公司的面板数据作为研究样本，首先运用语

料文本分析与人工智能深度学习法来构建企业集体

主义文化词库，用以衡量研究样本中的企业集体主

义文化因素；其次再使用双向固定效应模型开展面

板回归分析，以研究社会网络视角下企业集体主义

文化对组织韧性的影响作用，以及企业商业社会资

本、政治社会资本在企业集体主义文化与组织韧性

之间所发挥的中介效应。

２　理论基础与研究假设

２１　集体主义与企业集体主义文化

　　集体主义概念最早是由斯大林在１９３４年提出
的，其后关于集体主义文化的内涵与外延又得到了

学者们的不断补充和完善。其中，最具有代表性的

是Ｍｉｌｌｓｅｔａｌ（１９８２）的观点，即认为在集体主义
文化中，个人在其所在的内部群体如家庭、部落、

民族中是相互依赖的，内部成员会优先考虑群体的

共同目标，并通过内部标准来规范自身的行为，进

而以群体公认、通用的方式来展开行动。Ｈｏｆｓｔｅｄｅ

（１９８５）在此观点上又做了进一步完善，指出在具
有集体主义文化的社会中，个人自诞生之日起就与

强大且有凝聚力的内部群体相结合，而内部群体又

会对忠诚的成员提供保护。此外，还有学者将集体

主义与个人主义进行了对比分析，认为集体主义文

化更关注人际关系的建立，在面对冲突时集体主义

者更倾向于采取如调解等不破坏人际关系的解决方

法，而个人主义者更愿意通过法律手段来解决争

端。例如，Ｏｈｂｕｃｈｉｅｔａｌ（１９９９）就研究认为，在
冲突情境下集体主义者更注重维护人际关系，而个

人主义者更注重实现社会正义。Ｔｒｉａｎｄｉｓｅｔａｌ
（１９８８）研究指出受集体规范与责任的驱动，集体
主义者更愿意将集体目标置于个人目标之上，甚至

可以牺牲自我利益，而在团队层面，集体主义则是

一种基于团队的潜在规范与文化氛围，不但强调组

织内部的和谐关系，鼓励员工内化组织目标及其规

则，而且关心组织与同事的福利，并且还认为组织

目标高于个人目标。吴胜涛等 （２０２３）研究认为集
体主义并非只有长期的缓慢渐变过程，也有短期的

即时多变过程，集体主义文化在时间维度上不但存

在着显著及独特的变化，而且在时序上也具有一定

的动态性。

根据以上研究，本文认为企业集体主义文化作

为团队层面上集体主义文化的重要组成部分，能够

促使企业成员更加重视集体利益，更加倾向于建立

依赖关系和遵守内部规则，也更加愿意具备忠诚、

担当等职业精神，并愿意通过协作等方式来达成共

同的企业目标。

２２　企业集体主义文化对组织韧性影响作用的
假设

　　由于组织韧性是组织应对逆境事件冲击能够转
危为安、逆势成长的独特能力 （李平，２０２０），而
组织文化则能够维系组织稳定 （Ｃｏｕｔｕ，２００２），因
此塑造组织文化就成为了形成组织韧性的基础条件

之一 （刘颖琦等，２０２３）。从社会网络视角来看，
集体主义文化强调集体目标与利益，以及组织内部

资源、信息的互助共享，其强烈的集体观不但强化

了组织成员的集体意识，而且还提升了组织成员对

集体能力的判断，即一方面加强了组织成员之间社

会网络的紧密程度，另一方面还使集体效能得到了

提升 （许蓝月等，２０２１）。以往研究表明在集体效
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能与组织韧性之间一般会呈现出正相关关系

（Ｇｉｂｓｏｎ，１９９９），如当集体成员共同相信有能力完
成既定目标时，就能够对处于逆境中每位成员的心

理产生积极的影响作用 （Ｂａｎｄｕｒａｅｔａｌ，１９９９）。集
体主义文化是通过强化组织成员的组织认同 （刘松

博等，２０１４），来促使组织成员拥有相近的信念并
建立起密切的社会网络，该文化不仅能够提高组织

内部资源与信息的流动效率，而且还能够提升集体

效能并引导组织成员协力达成组织目标。在企业集

体主义文化情境下，强化集体效能可以帮助企业建

设与完善社会网络，可以促进企业绩效及员工满意

度等方面的提升，还可以通过对员工行为的正向引

导 （Ｃｏｈｅｎｅｔａｌ，１９９７），进而以达到不断提高企业
应对风险能力的目的 （张公一等，２０２０），即提高
了所谓的组织韧性。基于以上理论，本文提出如下

研究假设。

Ｈ１：企业集体主义文化会对组织韧性产生正向
影响作用。

２３　企业集体主义文化对企业社会资本影响作用
的假设

　　Ｐｕｔｎａｍ（１９９３）研究认为相较于物质与人力资
本，社会资本是社会组织的特征之一，能够通过促

进协调、推动行动等方式来提高社会组织的行动效

率，并能够增加社会组织在物质及人力资源等方面

的收益。肖鹏等 （２０２３）研究认为，在组织内部通
过组织成员的合作、互惠及参与集体行动，进而可

以形成组织的社会资本，而在组织外部组织会通过

建立、参加联盟及协会等社会联系机构，以获取更

多的信息与其他稀缺性资源，进而也同样会形成组

织的社会资本。企业的社会资本是指能够被企业控

制并有利于实现企业发展目标，且嵌入于企业社会

网络中明示与潜在的资源集合 （Ｐｕｔｎａｍ，２０００）。
在企业集体主义文化氛围下，企业对内会更加重视

合作与集体行动，对外则会更加积极建立外部联

系，因而均有助于增加企业的社会资本。

社会网络理论认为，社会网络是人与人、人与

组织、组织与组织之间互动形成的相对稳定的关联

体系，能够起到共享信息、分担风险、改善集体决

策等作用 （马光荣等，２０１１）。社会网络关系具有
嵌入性，会因参与者之间的高度信赖、信息频繁交

流等缘故而变得更加紧密 （Ｕｚｚｉ，１９９６）。社会网

络理论假定个人是嵌入到社会关系中的 “理性人”

（边燕杰等，２０１２），追求个人的利益最大化，而良
好的社会关系则能够为其获利创造条件，对利益的

追求促使个人愿意通过遵守社会交往规范来维持良

好的社会关系。企业运营的目的同样是为了获取各

种利益，在集体主义文化氛围下，对利益的追求会

促使企业更加重视对社会网络的建设，并且还会将

企业的经济行为嵌入进社会网络的信任结构之中

（吕可夫等，２０２３），即企业可以通过集体主义文化
来强化社会网络，以促进内外部各种社会关系的建

立与协作机制的形成，从而为企业发展争取各种资

源、积累各种社会资本。

由于企业的社会资本难以直接测量，因此本文

参考Ｐｅｎｇｅｔａｌ（１９９６）的研究方法，将企业的社
会资本分为了企业商业社会资本和企业政治社会资

本。企业商业社会资本是指企业通过社会关系网络

与其他经济合作对象建立联系，通过资源互补、分

工协作等渠道而获得的企业社会资本。企业政治社

会资本是指企业通过与各地、各级政府建立的社会

网络关系，运用获取的政策信息、政府补贴等资源

而产生的企业社会资本。基于以上理论，本文分别

提出如下研究假设。

Ｈ２ａ：强化企业集体主义文化会对企业商业社
会资本产生正向影响；

Ｈ２ｂ：强化企业集体主义文化会对企业政治社
会资本产生正向影响。

２４　企业社会资本对组织韧性影响作用的假设

由Ｐａｖｌｏｕｅｔａｌ（２０１１）构建的组织动态能力
模型框架可知，组织可以运用感知能力来寻求、发

现来自内外部刺激的机会，企业则需要从内外部持

续获取新的资源，并在对自身做出不断调整的基础

上来维持企业的良好运转。组织的动态能力是指组

织通过整合、构建、重新配置内外部资源以适应环

境变化的能力 （Ｔｅｅｃｅｅｔａｌ，１９８６），组织韧性其实
就是组织在逆境事件冲击下形成的特殊动态能力

（单宇等，２０２１）。通常拥有多重社会网络关系的组
织也具有更强的适应性，而社会网络越紧密的组

织，其组织韧性也就越强。企业商业社会资本与企

业政治社会资本分别从建立商业联系和建立政治联

系２个维度出发，促进了企业从外部获取信息及其
他稀缺性资源，从而能够提高企业的综合竞争力，
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以及企业抵御外部冲击的能力，即能够提高企业的

组织韧性。

寻租是特殊利益集团为了牟取自身利益而对政

府及政府官员施加影响的非生产性活动 （Ｋｒｕｅｇｅｒ，
１９７４）。根据寻租理论可知，通常企业都会有很强
的与政治势力建立联系的动机，希望通过影响政治

环境与政策制定来获取 “寻租租金”。为此，企业

首先就需要获得政府及政府官员的权力支持 （白平

则，２０１１），而且为了维护与政府及政府官员的密
切联系，还需要支付较高的寻租成本，进而可能会

挤占企业的各种资源，造成企业创新能力、运营能

力等的降低 （杨洋等，２０１５），最终还会导致企业
抗风险能力，即组织韧性的下降。由此可见，企业

的政治社会资本并不一定能够增强企业的组织韧

性，寻租作为非正规补偿手段和 “关系资本”，也

可能会对组织韧性产生一定的负面影响作用。基于

以上理论，本文分别提出如下研究假设。

Ｈ３ａ：企业商业社会资本会增强组织韧性。
Ｈ３ｂ：企业政治社会资本会增强组织韧性。
Ｈ３ｃ：企业政治社会资本会降低组织韧性。

２５　社会资本在企业集体主义文化与组织韧性之
间发挥的中介效应假设

　　根据社会网络理论，在企业集体主义文化的作
用下，企业会更加重视构建与外部互动的社会网

络，这样一方面可以通过加强与经济合作伙伴的密

切联系来推动相互间的分工协作与资源交流，从而

能够帮助企业获取更多的稀缺性资源，并可以不断

增加企业商业社会资本 （李正，２００６）；另一方面，
企业还会通过与政府及政府官员加强联系来获得更

多的政治资源和政治利益 （杜兴强等，２０１０），从
而可以不断增加企业政治社会资本。在企业集体主

义文化情境下，通过企业商业社会资本发挥的效应

能够帮助企业更好地抵御外部不利因素的冲击，进

而可以持续提升组织韧性 （诸彦含等，２０２０），但
通过企业政治社会资本发挥的效应既可能会提升企

业的组织韧性，也可能会因权力寻租问题而导致企

业组织韧性下降 （余明桂等，２０１６）。基于以上理
论，本文分别提出如下研究假设。

Ｈ４ａ：企业商业社会资本在企业集体主义文化
与组织韧性之间发挥着中介效应。

Ｈ４ｂ：企业政治社会资本在企业集体主义文化

与组织韧性之间发挥着中介效应。

Ｈ４ｃ：企业政治社会资本在企业集体主义文化
与组织韧性之间发挥着遮掩效应。

本文构建的关于企业集体主义文化、组织韧

性、企业商业社会资本、企业政治社会资本的研究

概念与研究假设模型如图１所示。

图１　研究概念及研究假设模型
Ｆｉｇ１　Ｒｅｓｅａｒｃｈｃｏｎｃｅｐｔｓａｎｄｒｅｓｅａｒｃｈｈｙｐｏｔｈｅｓｉｓｍｏｄｅｌ

３　研究设计

３１　样本选择与数据来源

　　本文将２０１２—２０２１年我国沪深 Ａ股上市公司
的面板数据作为研究样本，剔除了上市不足１年及
文本存在缺失企业的数据，剔除了银行、证券、保

险等金融业行业企业的数据，以及 ＳＴ、ＳＴ、ＰＴ
等存在状态异常企业的数据之后，共获得了４９８８
家沪深Ａ股上市公司的面板数据。本文关于组织韧
性、企业商业社会资本、企业政治社会资本及其所

有控制变量的数据均来自于 ＣＳＭＡＲ数据库；关于
企业集体主义文化的数据则来自于相关企业的官方

网站及其企业年报。此外，本文对相关连续变量均

在１％或９９％水平上进行ｗｉｎｓｏｒｉｓｅ缩尾处理。

３２　变量定义

３２１　解释变量
解释变量为企业集体主义文化 （ｃｏｌｌｗ＿ｐ）。本

文参考潘健平等 （２０１９）的研究方法，采用文本分
析法来构建企业集体主义文化词库。为了尽可能将

所有相关词汇纳入词库并且降低在词汇筛选过程中

存在的主观性，本文利用 ＷｉｎＧＯ文本数据库工具，
使用深度学习相似词技术，并借鉴胡楠等 （２０２１）
的研究方法，对２０１２—２０２１年我国沪深股市４９８８
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家上市公司的管理层文件进行分析，其具体步骤为

１）构建原始种子词库。
本文参考Ｇｕｉｓｏｅｔａｌ（２０１５）的研究方法，首

先梳理出了中国民营１００强及世界５００强企业对外
展示的有关组织愿景、使命、文化、核心价值等相

关文本作为初始语料，并概括、整理了其中涉及企

业集体主义文化的词汇；其次再使用文本挖掘工具

ＲＯＳＴＣＭ６对初始语料进行了词频分析，根据集体
主义、集体主义文化的概念，筛选出相关度较高的

高频关键词，得到了原始种子词库为：集体，规

范，责任，联系，调解，和谐，团结，协作，包

容，凝聚。

２）完善词库。
本文参考竞争价值观下的文化分类，以及

Ｆｉｏｒｄｅｌｉｓｉｅｔａｌ（２０１４）建立的对应词库，筛选出
与集体主义文化相关的词汇进行翻译以及同义词、

近义词查找，并结合中文语境进行具体分析，得到

了初步拓展词库为：集体，规范，责任，联系，调

解，和谐，团结，协作，包容，凝聚。契约、承

诺、合作、忠诚、分享、标准、团队。

本文使用ＷｉｎＧｏ基于神经网络构建的词语相似
度计算模型，进一步对原始种子词库进行相似词扩

充，并以初步拓展词库作为标准来自定义词集，通

过计算得出各词汇对应的相似词、相似度及其词

频，再根据各相似词的相似度与词频排序，结合企

业集体主义文化定义进行深入筛选，最终确定了由

以下５０个词汇构成分析词库。具体词汇为：集体、
规范、责任、联系、调解、和谐、团结、协作、包

容、凝聚、契约、承诺、合作、忠诚、分享、标

准、团队、友爱、爱岗、共同、融洽、配合、互

利、共担、伙伴、接洽、齐心协力、携手、联合、

联盟、奉献、敬业、联络、共建、规定、细则、共

赢、内控、以人为本、规章、共享、协同、交流、

协调、协商、规则、职责、沟通、关系、制度。

　　３）文本分析。
本文在分析词库的基础上，使用ＷｉｎＧｏ文本数

据库工具，对 ２０１２—２０２１年我国沪深股市 Ａ股
４９８８家上市公司的管理层讨论与分析 （ＭＤ＆Ａ）
全文进行关键词词频统计，并采用精确词频占文本

总词数的比例来衡量该企业中的集体主义文化，其

中的精确词频是指关键词在报告中出现的次数，但

不包括可以与关键词组成新词语的扩展词词频。

３２２　被解释变量
被解释变量为组织韧性 （ｒｅｓｉｌ）。本文借鉴吴

晓波等 （２０２２）的研究方法，从长期绩效增长性与
财务波动性２个维度出发来测量组织韧性，其中采
用３年内累计销售收入增长额来测量长期绩效增长
性，采用１年内各月股票收益标准差来测量财务波
动性，再以使用熵权法计算得到的二者综合值来度

量组织韧性。

３２３　中介变量
中介变量为企业社会资本。本文借鉴万建香等

（２０１８）的研究方法，使用供应商关系资本和客户
关系资本来度量企业商业社会资本 （ｂｕｓｔ），其中
供应商关系资本以应付账款周转率来衡量，客户关

系资本以应收账款周转率来衡量，企业商业社会资

本＝应收账款周转率－应付账款周转率。企业政治
资本 （ｐｏｌｔ）则使用企业高管中具有政府背景的人
数与企业高管总人数的比例来衡量。

３２４　控制变量
本文在研究模型中选取的控制变量分别为：公

司规模 （ｓｉｚｅ），资产负债率 （ｌｅｖ），总资产净利润
率 （ｒｏａ），总资产周转率 （ａｔｏ），现金流比率
（ｃａｓｈｆｌｏｗ），董事人数 （ｂｏａｒｄ），第一大股东持股
比例 （ｔｏｐ１），账面市值比 （ｂｍ）。此外，本文还设
置了公司 （ｃｏｍｐａｎｙ）、年度 （ｙｅａｒ）作为虚拟变量
来控制公司固定效应和年份固定效应。

本文的变量定义如表１所示。
表１　变量定义表

Ｔａｂｌｅ１　Ｄｅｆｉｎｉｔｉｏｎｏｆｖａｒｉａｂｌｅｓ

变量类型 变量名称 变量符号 变量定义

被解释变量 组织韧性 ｒｅｓｉｌ 使用熵权法计算得到的３年内累计销售收入增长额 （增长性）与１

年内各月份股票收益标准差 （波动性）的综合值

解释变量　 企业集体主义文化 ｃｏｌｌｗ＿ｐ 关键词精确词频／总词数

中介变量　 企业政治社会资本 ｐｏｌｔ 高级管理层中有政府背景人数与总人数的比例

企业商业社会资本 ｂｕｓｔ 应收账款周转率－应付账款周转率

控制变量　 公司规模 ｓｉｚｅ 年总资产的自然对数
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续表１

变量类型 变量名称 变量符号 变量定义

资产负债率 ｌｅｖ 年末总负债除以年末总资产

总资产净利润率 ｒｏａ 净利润／总资产平均余额

总资产周转率 ａｔｏ 营业收入／平均资产总额

现金流比率 ｃａｓｈｆｌｏｗ 经营活动产生的现金流量净额／营业收入

董事人数 ｂｏａｒｄ 董事会人数

第一大股东持股比例 ｔｏｐ１ 第一大股东持股数量／总股票数量

账面市值比 ｂｍ 账面价值／总市值

年度 ｙｅａｒ 哑变量

公司 ｃｏｍｐａｎｙ 哑变量

３３　构建模型

为了评估企业集体主义文化对组织韧性的影

响，本文首先构建双向固定效应模型为

ｒｅｓｉｌｉｔ＝α＋βｃｏｌｌｗ＿ｐｉｔ＋γｃｏｎｔｒｏｌｉｔ＋
ｙｅａｒｉ＋ｃｏｍｐａｎｙｉ＋εｉｔ， （１）

式中：ｒｅｓｉｌ为组织韧性；ｃｏｌｌｗ＿ｐ为企业集体主义文
化；ｃｏｎｔｒｏｌ为公司规模 （ｓｉｚｅ）、资产负债率 （ｌｅｖ）、
总资产净利润率 （ｒｏａ）、总资产周转率 （ａｔｏ）、现金
流比率 （ｃａｓｈｆｌｏｗ）、董事人数 （ｂｏａｒｄ）、第一大股
东持股比例 （ｔｏｐ１）、账面市值比 （ｂｍ）等控制变
量；ｙｅａｒ为时间固定效应；ｃｏｍｐａｎｙ为公司固定效
应；ε为残差项；ｉ、ｔ分别为不同企业、不同年份；
β为企业集体主义文化对组织韧性的影响系数；α为
截距项；γ为控制变量影响系数。

本文在模型 （１）的基础上，借鉴温忠麟等
（２００４）的验证中介效应模型分析法，分别构建２
个计量模型用以检验企业集体主义文化对企业商业

社会资本、企业政治社会资本的影响作用，以及检

验企业商业社会资本、企业政治社会资本在企业集

体主义文化与组织韧性之间发挥的中介效应。构建

的计量模型分别为

ｍｅｄｉａｉｔ＝α０＋α１ｃｏｌｌｗ＿ｐｉｔ＋γｃｏｎｔｒｏｌｉｔ＋
ｙｅａｒｔ＋ｃｏｍｐａｎｙｉ＋εｉｔ， （２）

ｒｅｓｉｌｉｔ＝β０＋β１ｃｏｌｌｗ＿ｐｉｔ＋β２ｍｅｄｉａｉｔ＋
γｃｏｎｔｒｏｌｉｔ＋ｙｅａｒｔ＋ｃｏｍｐａｎｙｉ＋εｉｔ， （３）

式中：ｍｅｄｉａ为中介变量。

４　实证结果分析

４１　描述性统计与相关性分析

　　本文对变量的描述性统计结果如表２所示，采

用Ｐｅａｒｓｏｎ相关系数对变量进行相关性分析的结果
如表３所示，采用方差膨胀因子法 （ＶＩＦ）的检验
结果如表 ４所示。由表 ２可见企业集体主义文化
（ｒｅｓｉｌ）的平均值为０００５，表明有关集体主义文化
的关键词精确词频占管理层讨论与分析 （ＭＤ＆Ａ）
文本总词汇数的比例为０５％。由表３可见，各变
量直接的相关系数均相对较低。由表４可见，ＶＩＦ
均值为１３４８，小于２，最大值为２００７，小于１０，
表明所有变量均通过了多重共线性检验，证明本文

所选变量间的多重共线性较弱，且自变量之间不存

在多重共线性。

表２　描述性统计分析结果

Ｔａｂｌｅ２　Ｄｅｓｃｒｉｐｔｉｖｅｓｔａｔｉｓｔｉｃａｌｒｅｓｕｌｔｓ

变量　 平均值 标准差 最小值 最大值

ｒｅｓｉｌ ０８８６ ００６４ ００６３ ０９７２

ｂｕｓｔ ０３１６ １７１１ －１１１５ ３４４５３

ｐｏｌｔ ０１５２ ０１２０ ００００ ０６００

ｃｏｌｌｗ＿ｐ ０００５ ０００２ ００００ ００１２

ｓｉｚｅ ２２４４１ １２７２ １９７６９ ２６５１８

ｌｅｖ ０４３６ ０２０４ ００３５ ０９２１

ｒｏａ ００３７ ００６０ －０３１５ ０２２４

ａｔｏ ０６３８ ０４４１ ００６２ ３０１３

ｃａｓｈｆｌｏｗ ００９９ ０１７８ －０８０９ ０８６１

ｂｏａｒｄ ８６６９ １６７６ ５０００ １５０００

ｔｏｐ１ ３２７４９ １５８９７ ００００ ７５７８０

ｂｍ ０６３５ ０２６１ ００００ １２６５

４２　回归检验结果分析

４２１　基准回归结果
对企业集体主义文化与组织韧性的回归检验结

果如表５所示，其中第 （１）列展示了控制变量对
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表３　相关性分析结果
Ｔａｂｌｅ３　Ｃｏｒｒｅｌａｔｉｏｎａｎａｌｙｓｉｓｒｅｓｕｌｔｓ

变量 ｒｅｓｉｌ ｃｏｌｌｗ＿ｐ ｓｉｚｅ ｌｅｖ ｒｏａ ａｔｏ ｃａｓｈｆｌｏｗ ｂｏａｒｄ ｔｏｐ１ ｂｍ

ｒｅｓｉｌ １　　 　

ｃｏｌｌｗ＿ｐ ００９１ １　 　

ｓｉｚｅ ０１８１ －００４４ １　 　　

ｌｅｖ ００６４ －００７６ ０５２２ １　 　

ｒｏａ －００１４ ００１７ ００３４ －０３２９ １　 　　

ａｔｏ －００２７ ００１８ ００４１ ０１４３ ０１５３ １　 　

ｃａｓｈｆｌｏｗ ００３７ －０００７００ ００９４ －０１１４ ０２２６ －０１７０ １　 　　

ｂｏａｒｄ ０００４００ －００５６ ０２５７ ０１５３ ００３１ ０００２００ ００７０ １　　 　

ｔｏｐ１ －００３２ －００７１ ０１６８ ００６２ ０１４１ ００７２ ００４７ ００５４ １　　 　

ｂｍ －００５６ －００８０ ０５５１ ０３８６－０１９０ －０００８００－０００７００ ０１６４ ０１２６ １　　

　　注：、、分别表示在１％、５％、１０％的水平上显著

表４　ＶＩＦ检验结果

Ｔａｂｌｅ４　ＶＩＦｔｅｓｔｒｅｓｕｌｔｓ

变量　 ＶＩＦ １／ＶＩＦ

ｓｉｚｅ ２００７ ０４９８

ｌｅｖ １７５８ ０５６９

ｂｍ １５５１ ０６４５

ｒｏａ １４０７ ０７１１

ａｔｏ １１２９ ０８８６

ｃａｓｈｆｌｏｗ １１２３ ０８９１

ｂｏａｒｄ １０７８ ０９２７

ｔｏｐ１ １０６２ ０９４２

ｃｏｌｌｗ＿ｐ １０１７ ０９８４

ＭｅａｎＶＩＦ １３４８ ００００

组织韧性的影响，第 （２）列是在第 （１）列的基础
上加入了解释变量企业集体主义文化的回归分析结

果。由表５可见，第 （２）列中企业集体主义文化
的影响系数β显著为正，表明企业集体主义文化与
组织韧性之间呈显著的正相关关系，即研究假设Ｈ１
得到验证。在加入了控制个体固定效应的情况下，

该回归结果依然显著为正，表明企业集体主义文化

在短期时序上具有着动态性。

４２２　中介效应检验
经检验证明，模型 （１）中企业集体主义文化

的影响系数β显著为正，还需要继续检验模型 （２）
中企业集体主义文化的影响系数α１，以及模型 （３）
里中介变量影响系数β２的显著性。若２个系数均显
著则继续检验企业集体主义文化的影响系数β１的显
著性，若β１显著则表明存在部分中介效应，若β１不

表５　企业集体主义文化与组织韧性的回归检验结果

Ｔａｂｌｅ５　Ｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎｔｅｓｔｒｅｓｕｌｔｓｏｆｃｏｒｐｏｒａｔｅｃｏｌｌｅｃｔｉｖｉｓｍ

ｃｕｌｔｕｒｅａｎｄｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌｒｅｓｉｌｉｅｎｃｅ

变量　　　
（１） （２）

组织韧性 组织韧性

ｃｏｌｌｗ＿ｐ ０５１３７

（３０８９８）

ｓｉｚｅ －０００６２ －０００６２

（－６４０７０） （－６４２１９）

ｌｅｖ －０００４７ －０００４６

（－１２３４１） （－１１９２０）

ｒｏａ ００１４７ ００１４８

（１４１６０） （１４２０１）

ａｔｏ ０００４６ ０００４５

（２９９９６） （２９４７６）

ｃａｓｈｆｌｏｗ －００００３ －００００３

（－０１５４１） （－０１５２９）

ｂｏａｒｄ ０００１０ ０００１０

（２５３３７） （２５４００）

ｔｏｐ１ ０００００ ０００００

（１２９５７） （１２８３３）

ｂｍ ００４５０ ００４５０

（１６４３５４） （１６４２８１）

Ｃｏｎｓｔａｎｔ ０８４６５ ０８４４６

（４３５６３９） （４３７９４７）

Ｏｂｓｅｒｖａｔｉｏｎｓ １７０９６ １７０９６

Ｒｓｑｕａｒｅｄ ０６８５ ０６８６

Ｎｕｍｂｅｒｏｆｃｏｄｅ １８１２ １８１２

ｙｅａｒ ＹＥＳ ＹＥＳ

ｃｏｍｐａｎｙ ＹＥＳ ＹＥＳ

　　　注：、、分别表示在１％、５％、１０％的水平上

　显著；括号内数值为Ｔ值
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显著则表明存在完全中介效应。本文对企业商业社

会资本、企业政治社会资本在企业集体主义文化与

组织韧性之间发挥中介效应的回归检验结果如表６
所示。

表６　中介效应回归检验结果
Ｔａｂｌｅ６　Ｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎｔｅｓｔｒｅｓｕｌｔｓｏｆｍｅｄｉａｔｉｎｇｅｆｆｅｃｔ

变量　　　
（１） （２） （３） （４） （５）

组织韧性 商业社会资本 组织韧性 政治社会资本 组织韧性

ｂｕｓｔ ００００３

（２３０６４）

ｃｏｌｌｗ＿ｐ ０５１３７ １１９４１９ ０５１７１ ０９３５４ ０５０８７

（３０８９８） （２０８２３） （３０７２５） （１７３０５） （３０７０５）

ｓｉｚｅ －０００６２ －００４９８ －０００６２ ００１４０ －０００６３

（－６４２１９） （－１９３１８） （－６３５５０） （４２６８４） （－６４２７３）

ｌｅｖ －０００４６ －０００３７ －０００４９ －００２５６ －０００４４

（－１１９２０） （－００２５９） （－１２５６１） （－２１３１１） （－１１５６０）

ｒｏａ ００１４８ ０２８３６ ００１４７ －００２９２ ００１４９

（１４２０１） （１２７７９） （１４０９６） （－１５１２９） （１４３３６）

ａｔｏ ０００４５ ００８８５ ０００４６ ００１１２ ０００４５

（２９４７６） （１４３１９） （２９６９２） （１８９４４） （２９１６５）

ｃａｓｈｆｌｏｗ －００００３ ０３０９９ －００００７ －０００７８ －００００３

（－０１５２９） （１９３６２） （－０３０５２） （－１４９６５） （－０１３３５）

ｂｏａｒｄ ０００１０ ０００３０ ０００１０ －００００８ ０００１０

（２５４００） （０３６４７） （２５０５３） （－０６７７１） （２５５０９）

ｔｏｐ１ ０００００ ０００２２ ０００００ ０００００ ０００００

（１２８３３） （１２６８６） （１１８７２） （０１８９５） （１２８０２）

ｂｍ ００４５０ ００８３５ ００４５１ －０００３９ ００４５１

（１６４２８１） （１１７２７） （１６２９４１） （－０５４０７） （１６４２０７）

ｐｏｌｔ ０００５４

（１７１２９）

Ｃｏｎｓｔａｎｔ ０８４４６ １０３６１ ０８４４８ －００９９５ ０８４５１

（４３７９４７） （１９３８０） （４３３２２３） （－１４５１７） （４３６９３１）

Ｏｂｓｅｒｖａｔｉｏｎｓ １７０９６ １６９７５ １６９７５ １７０９６ １７０９６

Ｒｓｑｕａｒｅｄ ０６８６ ０００８ ０６８５ ０１２９ ０６８６

Ｎｕｍｂｅｒｏｆｃｏｄｅ １８１２ １８１１ １８１１ １８１２ １８１２

ｙｅａｒ ＹＥＳ ＹＥＳ ＹＥＳ ＹＥＳ ＹＥＳ

ｃｏｍｐａｎｙ ＹＥＳ ＹＥＳ ＹＥＳ ＹＥＳ ＹＥＳ

　　注：、、分别表示在１％、５％、１０％的水平上显著；括号内数值为Ｔ值

　　表６中第 （２）列与第 （３）列是对企业商业
社会资本 （ｂｕｓｔ）的中介效应检验结果。由表６第
（２）列可见，企业集体主义文化 （ｃｏｌｌｗ＿ｐ）与企
业商业社会资本呈显著的正向关系，即企业集体主

义文化能够显著提升企业商业社会资本，即研究假

设Ｈ２ａ得到验证。由表６可见，在第列 （３）中企
业商业社会资本 （ｂｕｓｔ）的影响系数显著为正，表
明企业商业社会资本有利于组织韧性的提升，即研

究假设Ｈ３ａ得到验证；在第 （３）列中的企业集体
主义文化 （ｃｏｌｌｗ＿ｐ）的影响系数也显著为正，表
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明企业商业社会资本在企业集体主义文化与组织韧

性之间发挥着部分中介效应，即研究假设Ｈ４ａ得到
了验证。

表６第 （４）列和第 （５）列是对企业政治社
会资本 （ｐｏｌｔ）的中介效应的检验结果。由表６可
见，在第 （４）列中企业集体主义文化 （ｃｏｌｌｗ＿ｐ）
的影响系数显著为正，表明企业集体主义文化能够

显著提升企业政治社会资本，即研究假设Ｈ２ｂ得到
验证。由表６还可见，在第 （５）列中企业政治社
会资本 （ｐｏｌｔ）的影响系数显著为正，表明企业政
治社会资本能够促进组织韧性的提高，即研究假设

Ｈ３ｂ得到验证，而研究假设 Ｈ３ｃ不成立；在第
（５）列中的企业集体主义文化 （ｃｏｌｌｗ＿ｐ）的影响
系数也同样显著为正，表明企业政治社会资本在企

业集体主义文化与组织韧性之间发挥着部分中介效

应，即研究假设 Ｈ４ｂ得到验证，而研究假设 Ｈ４ｃ
不成立。

４２３　内生性问题
由于在双向固定效应模型中解释变量与误差

项存在着相关关系，并且在检验过程中也可能存

在着 遗 漏 变 量 等 问 题，因 此 本 文 借 鉴 Ｌａｎｇ
（２００９）的研究方法，采用将解释变量滞后一期
作为工具变量来解决本研究的内生性问题。内生

性问题检验结果如表７所示。由表７可见，在第
（１）列中滞后一期的企业集体主义文化 （Ｌｃｏｌｌｗ＿ｐ）
的影响系数仍显著为正；第 （２）列为解决内生性
问题之后再次进行的回归分析，该回归分析的检验

结果依旧显著，由此表明本文的研究结果仍然

成立。

４２４　稳健性检验
为了验证前文研究评价方法的合理性，本文采

用替换变量法进一步展开稳健性检验。具体而言就

是本文决定使用企业集体主义文化的扩展词频

（ｃｏｌｌｗ＿ｅ），即由关键词和由关键词组成的相关词
语与总词频的比例，来替换解释变量企业集体主

义文化 （ｃｏｌｌｗ＿ｐ），然后再次进行基础回归分析。
由替换变量回归分析结果 （表８）可见，第 （２）
列中企业集体主义文化扩展词频 （ｃｏｌｌｗ＿ｅ）的影
响系数显著仍为正，表明企业集体主义文化在更

换计量方式之后，依然与组织韧性质呈现出显著

的正相关关系，也由此表明本文的研究结论具有着

稳健性。

表７　内生性问题检验结果

Ｔａｂｌｅ７　Ｅｎｄｏｇｅｎｅｉｔｙｔｅｓｔｒｅｓｕｌｔｓ

变量　　
（１） （２）

企业集体主义文化 组织韧性

Ｌｃｏｌｌｗ＿ｐ ０５７５

（８６５４）

ｓｉｚｅ －００００ ０００１

（－０４４） （２７８）

ｌｅｖ －００００ －０００５

（－２５１） （－２４０）

ｒｏａ ００００ ００２７

（０２８） （４５８）

ａｔｏ ００００ ０００２

（１６２） （３３１）

ｃａｓｈｆｌｏｗ －００００ ０００３

（－１２３） （１６８）

ｂｏａｒｄ －００００ ０００１

（－００７） （３９６）

ｔｏｐ１ －００００ ００００

（－２００） （２３０）

ｂｍ －００００ ００２６

（－２５６） （１６６２）

ｃｏｌｌｗ＿ｐ ０４４８

（１８３）

Ｃｏｎｓｔａｎｔ ０００２ ０８４４

（７４１） （１２０４４）

Ｏｂｓｅｒｖａｔｉｏｎｓ １４７８４ １４７８４

Ｒｓｑｕａｒｅｄ ０４３０

　　注：、、分别代表在１％、５％、１０％

的水平上显著；括号内数值为Ｔ值

表８　替换变量回归结果

Ｔａｂｌｅ８　Ｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎｒｅｓｕｌｔｓｏｆａｌｔｅｒｎａｔｉｖｅｖａｒｉａｂｌｅｓ

变量　　
（１） （２）

组织韧性 组织韧性

ｃｏｌｌｗ＿ｅ ０３６５６

（３３５４９）

ｓｉｚｅ －０００６２ －０００６２

（－６４０７０） （－６４１７０）

ｌｅｖ －０００４７ －０００４５

（－１２３４１） （－１１８４２）

ｒｏａ ００１４７ ００１４５

（１４１６０） （１３９１５）

ａｔｏ ０００４６ ０００４５

（２９９９６） （２９３３４）

ｃａｓｈｆｌｏｗ －００００３ －００００４

（－０１５４１） （－０１９３３）
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续表８

变量　　　
（１） （２）

组织韧性 组织韧性

ｂｏａｒｄ ０００１０ ０００１０

（２５３３７） （２５５８４）

ｔｏｐ１ ０００００ ０００００

（１２９５７） （１２７９７）

ｂｍ ００４５０ ００４５０

（１６４３５４） （１６４２５２）

Ｃｏｎｓｔａｎｔ ０８４６５ ０８４３６

（４３５６３９） （４３７９５４）

Ｏｂｓｅｒｖａｔｉｏｎｓ １７０９６ １７０９６

Ｒｓｑｕａｒｅｄ ０６８５ ０６８６

Ｎｕｍｂｅｒｏｆｃｏｄｅ １８１２ １８１２

ｙｅａｒ ＹＥＳ ＹＥＳ

ｃｏｍｐａｎｙ ＹＥＳ ＹＥＳ

　　注：、、分别表示在１％、５％、１０％的水平上显

著；括号内数值为Ｔ值

此外，本文还采用仅控制时间固定效应的混合

模型，即使用替换回归模型的方法再次进行稳健性

检验。由混合回归检验结果 （表９）可见，对企业
集体主义文化 （ｃｏｌｌｗ＿ｐ）的回归分析结果仍然显
著为正，表明企业集体主义文化与组织韧性之间依

旧呈现出了显著的正相关关系，从而也再一次证明

了本文研究结果的稳健性。

４２５　异质性分析
我国的国有企业相较于民营企业具有鲜明的行

政色彩，与行政机构的联系也更为紧密，利润最大

化未必是其核心的追求目标 （Ｋｎｕｔｓｓｏｎｅｔａｌ，
２０２２）。鉴于企业性质可能会对的研究结果产生一
定影响 （Ｈｅｒｉｎｇｅｔａｌ，２０１４），因此本文决定参考刘
行等 （２０１９）的研究方法，先将 ２０１２—２０２１年我
国４９８８家沪深 Ａ股上市公司划分为国有企业与民
营企业之后，进而再展开异质性分析。由异质性分

析回归结果 （表１０）可见，无论是在国有企业还
是民营企业，企业集体主义文化 （ｃｏｌｌｗ＿ｐ）的影
响系数均依然显著为正，但民营企业集体主义文化

的影响系数比国营企业的明显更大，也更加显著，

由此表明集体主义文化对组织韧性的影响作用在民

营企业中会表现得更为充分。这是因为在集体主义

文化情境下，民营企业相较于国有企业会有更强的

动力促使其通过社会网络，去获取企业商业社会资

本和企业政治社会资本，从而也会使得民营企业具

有更强的组织韧性。

表９　混合回归检验结果

Ｔａｂｌｅ９　Ｍｉｘｅｄｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎｔｅｓｔｒｅｓｕｌｔｓ

变量　　
（１） （２）

组织韧性 组织韧性

ｃｏｌｌｗ＿ｐ ０４０６４

（２８６３４）

ｓｉｚｅ ０００１１ ０００１１

（２９７０４） （３０４７１）

ｌｅｖ －０００３２ －０００３０

（－１６６８６） （－１５４７９）

ｒｏａ ００３０９ ００３０７

（５２９９１） （５２６８０）

ａｔｏ ０００２５ ０００２４

（３４７０９） （３３６７６）

ｃａｓｈｆｌｏｗ ０００２９ ０００２９

（１６４５９） （１６８４９）

ｂｏａｒｄ ００００７ ００００８

（４０６７２） （４１１５８）

ｔｏｐ１ ０００００ ０００００

（１５１６５） （１５９２４）

ｂｍ ００２４５ ００２４６

（１５５９４６） （１５６５１６）

Ｃｏｎｓｔａｎｔ ０７０４８ ０７０２３

（１０４９３２６） （１０３６５９９）

Ｏｂｓｅｒｖａｔｉｏｎｓ １７０９６ １７０９６

Ｒｓｑｕａｒｅｄ ０６４１ ０６４２

ｙｅａｒ ＹＥＳ ＹＥＳ

　　　　注：、、分别代表在１％、５％、１０％的水

平上显著；括号内数值为Ｔ值

表１０　异质性分析回归结果

Ｔａｂｌｅ１０　Ｈｅｔｅｒｏｇｅｎｅｉｔｙａｎａｌｙｓｉｓｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎｒｅｓｕｌｔｓ

变量

（１） （２）

国营企业 民营企业

组织韧性 组织韧性

ｃｏｌｌｗ＿ｐ ０３９９４ ０５０６３

（２０５５５） （２１２１２）

ｓｉｚｅ －０００４９ －０００６８

（－５０６６６） （－４８０２７）

ｌｅｖ －０００４１ －０００５４

（－０８０９３） （－１０７４４）

ｒｏａ ００００５ ００１７８

（００４６９） （１３０２４）

ａｔｏ ０００６８ ０００３６
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续表１０

变量

（１） （２）

国营企业 民营企业

组织韧性 组织韧性

（３７８９０） （１４８８７）

ｃａｓｈｆｌｏｗ －００００２ －００００６

（－００８２６） （－０１５５３）

ｂｏａｒｄ ０００１２ ００００６

（２０２５６） （１１３７３）

ｔｏｐ１ －０００００ ００００１

（－０１５７１） （０９４９２）

ｂｍ ００４２２ ００４６６

（１３４４３３） （１０５７６２）

Ｃｏｎｓｔａｎｔ ０８１９３ ０８５５８

（４２９３９０） （３０５０１０）

Ｏｂｓｅｒｖａｔｉｏｎｓ ７２３７ ９８５９

Ｒｓｑｕａｒｅｄ ０８１１ ０６１５

Ｎｕｍｂｅｒｏｆｃｏｄｅ ９００ １，２７４

ｙｅａｒ ＹＥＳ ＹＥＳ

ｃｏｍｐａｎｙ ＹＥＳ ＹＥＳ

　　　　注：、、分别表示在１％、５％、１０％的水

平上显著；括号内数值为Ｔ值

５　结论与建议

为了深入研究企业集体主义文化与组织韧性之

间的关系，本文从社会网络视角出发，将 ２０１２—
２０２１年我国沪深 Ａ股上市公司面板数据作为研究
样本，首先通过语料文本分析与人工智能深度学习

法来构建企业集体主义文化词库，用以度量研究样

本的企业集体主义文化；其次再使用双向固定效应

模型开展面板回归分析，以研究企业集体主义文化

对组织韧性的影响作用，以及企业商业社会资本、

企业政治社会资本在企业集体主义文化与组织韧性

之间发挥的中介效应，经研究得出如下结论。

１）企业集体主义文化对组织韧性的影响系数
为０５１３７，且在１％的水平上显著，表明企业集体
主义文化对组织韧性起着正向促进作用，较强的企

业集体主义文化不但能够帮助企业建立更加稳定的

社会网络，而且还可以不断提高企业抵御风险与外

部冲击的能力，即可以提升企业的组织韧性。

２）企业集体主义文化对企业商业社会资本的
回归系数为１１９４１９，且在５％的水平上显著，表

明企业集体主义文化与企业商业社会资本之间存在

着正相关关系，即企业集体主义文化能够促进企业

与其他商业合作对象建立社会网络，从而可以不断

获取和提高企业商业社会资本。此外，企业集体主

义文化对组织韧性的影响在加入中介变量企业商业

社会资本之后依然显著，回归系数为０５１７１，且
在１％的水平上显著，而企业商业社会资本对组织
韧性的回归系数为００００３，且在５％的水平上显
著，表明企业商业社会资本在企业集体主义文化与

组织韧性之间发挥着部分中介效应。

３）企业集体主义文化对企业政治社会资本的
回归系数为０９３５４，且在１０％的水平上显著，表
明企业集体主义文化与企业政治社会资本之间存在

正相关关系，即企业集体主义文化能够促进企业加

强与政府建立密切的社会网络关系，从而可以帮助

企业获取并积累更多的政治社会资本。此外，企业

集体主义文化对组织韧性的影响在加入中介变量企

业政治社会资本之后依然显著，回归系数为

０５０８７，且在１％的水平上显著，而企业政治社会
资本对组织韧性的回归系数为０００５４，且在１０％
的水平上显著，表明企业政治社会资本在企业集体

主义文化与组织韧性之间也发挥着部分中介效应。

经以上研究，提出如下建议。

１）企业对内应当在构建完善的内部社会网络
的基础上，将集体主义文化更好地融入生产实践，

应通过培育企业集体主义文化来打造融洽、包容的

企业内部氛围，并在明确企业规范与评价标准的前

提下，鼓励企业员工积极参与企业的生产管理和技

术创新等活动，从而以达到通过提高企业集体效能

来提升企业组织韧性的目的。

２）企业对外应注重将集体主义文化应用在与
商业合作伙伴、政府、社会组织等建立良好的社会

网络关系方面，进而不但可以帮助企业获取更多的

信息和稀缺资源，而且还可以共同维护统一开放、

竞争有序的市场体系，并能够通过不断加强行业协

同、产业协同来持续提升企业的组织韧性。
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为未正式出版的资料，请在文内以注释的方式给出。

１）文内参考文献标注
每篇参考文献均应在文内标注，并采用 “著者 －出版年”制，标注格式为

“（著者，出版年）或 （第一著者等，出版年）”。

如果同一处引用２篇以上的文献，则写成 “著者，年份；著者，年份；……”。

如果参考文献有２位以上的著者，则写成 “第一著者等，出版年”。如果引用同一

作者在同一年代２篇以上的文章，则写成 “著者，年份ａ，年份ｂ，……”。
２）文后参考文献表的著录
著录文后参考文献表时，不加序号，文献首先按文种 （中文、英文、等）集

中，然后按著者字顺和出版年排列。本刊要求，中文文献在前 （按汉语拼音排序），

英文文献在后 （按字母顺序排列）。
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