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摘要:目的　 探讨变应性鼻炎患者疾病获益感水平ꎬ并分析影响因素ꎮ 方法　 采用便利抽样法ꎬ选取 ２３２ 例变应性鼻炎作为研

究对象ꎬ使用一般调查表、疾病获益感量表、社会支持量表、症状视觉模拟评分对患者进行调查ꎬ采用多元线性回归分析变应

性鼻炎患者疾病获益感影响因素ꎮ 结果　 本组变应性鼻炎患者疾病获益感总分(６４.１９±１３.０３６)ꎬ其中鼻部症状评分、主观支

持、客观支持、年龄、文化程度、婚姻状况、经济收入、医保类型、鼻炎分型及治疗方式进入回归方程(Ｐ<０.００１)ꎬ可解释患者疾

病获益感总变量的 ７５.２％ꎮ 结论　 变应性鼻炎患者疾病获益感处于中等偏下水平ꎬ医护人员应重视对该人群疾病获益感的评

估ꎬ重点关注处于疾病活动期的患者ꎬ鼓励患者表达疾病相关感受ꎬ改善患者家庭成员的亲密关系和社会支持水平ꎬ以提升患

者的疾病获益感ꎮ
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　 　 变应性鼻炎( ａｌｌｅｒｇｉｃ ｒｈｉｎｉｔｉｓꎬ ＡＲ)是特应性

个体暴露于过敏原(变应原)后主要由免疫球蛋白

Ｅ ( ｉｍｍｕｎｏｇｌｏｂｕｌｉｎ Ｅꎬ ＩｇＥ) 介导的鼻黏膜非感染

性慢性炎性疾病ꎮ 据统计全球性 ＡＲ 的发病率为

２５％ ~ ３５％ [１] ꎬ亚太地区平均发病率已达 １０％ ~
５０％ [２] ꎬ据儿童哮喘和过敏症国际研究报道ꎬ全球

有 ５ 亿以上人口患 ＡＲꎬ显然ꎬＡＲ 已成为一个全球

性的健康问题[３] ꎮ 多项研究指出ꎬＡＲ 患者存在较

广泛的心理问题和明显的情绪障碍ꎬ这些问题和

障碍会影响 ＡＲ 病情的进展[４] ꎮ 随着积极心理学

的理念向各个领域的不断渗透ꎬ人们对于患病等

应激事件的看法也逐渐有了变化ꎬ认为疾病给个

人和家庭除了带来消极影响外ꎬ也会带来一些有

益的、正向的和积极的改变ꎬ而不同学者称这些改
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变为“创伤后成长” ( ｐｏｓｔｔｒａｕｍａｔｉｃ ｇｒｏｗｔｈꎬ ＰＴＧ)、
“益处发现” ( ｂｅｎｅｆｉｔ ｆｉｎｄｉｎｇꎬＢＦ)等ꎬ这些观点一

致认为随着患者看待疾病的视角发生了积极的改

变ꎬ也可以促使患者乐观的看待疾病ꎬ进而寻求、
发掘和建构自身抵抗疾病的积极正向的力量[５￣６] ꎮ
然而ꎬ目前尚无研究探索 ＡＲ 患者疾病获益感现状

及其影响因素ꎬ因此本研究旨在评估 ＡＲ 患者疾病

获益感现状并分析其影响因素ꎬ为后续提高患者

疾病获益感ꎬ改善其心理健康状况奠定基础ꎮ

１　 资料与方法

１.１　 一般资料

本研究为横断面研究ꎮ 采用便利抽样法ꎬ选取

于 ２０２２ 年 ６ 月 ~２０２３ 年 ３ 月间在江苏省人民医院

(南京医科大学第一附属医院)过敏诊疗中心进行

诊疗的 ２３２ 例 ＡＲ 患者作为研究对象ꎮ
纳入标准:①符合我国临床最新 ＡＲ 的诊断标

准[７] ꎬ即具有典型呼吸道过敏的临床症状ꎬＡＲ 的

典型症状和体征为打喷嚏、流清水样涕、鼻塞、鼻
痒(出现 ２ 项或以上)ꎬ每天持续时间>１ ｈꎬ可伴有

眼红、眼痒、眼干、流泪等过敏性结膜炎症状ꎻ体征

为发作时双侧鼻腔黏膜苍白、肿胀ꎬ下鼻甲水肿以

及鼻腔水样分泌物ꎻ②变应原皮肤点刺实验结果:
单一或多个过敏原“ ＋＋”及以上或血清特异性 ＩｇＥ
检测 ( ＥＵＲＯＢＩｏｔＭａｓｔｅｒ 全自动免疫印迹仪 ＳＮ:
０２０７￣５３６４)单一或多个过敏原阳性(≥２ 级)ꎬ(包
括粉尘螨、猫毛、狗毛、蟑螂、霉菌、艾蒿、豚草、混
合草花粉和灰尘等)ꎻ③性别不限ꎬ １８ ~ ７０ 岁之

间ꎻ④能正常交流ꎬ无沟通障碍ꎻ小学及以上文化ꎮ
排除标准:①因生理、心理或情绪原因不能接受

调查者ꎮ ②存在沟通困难或认知功能障碍者ꎮ ③正

在或曾经参与其他调查研究ꎮ
１.２　 研究方法

一般资料调查表:包括患者的性别、年龄、婚姻

状况、工作状态、文化程度、医疗费用支付形式、患病

时长、鼻炎分期、过敏原检测结果、治疗方式等ꎮ
患者疾病获益感量表( ｂｅｎｅｆｉｔ￣ｆｉｎｄｉｎｇ ｓｃａｌｅ ｏｆ

ｐａｔｉｅｎｔｓꎬ ＢＦＳ):该量表共设 ２２ 个条目ꎬ每一条目均

以“患病后从诊断至今这段经历”设问ꎬ量表根据获

益的角度不同分为 ６ 个维度ꎬ分别为接受维度(条
目 １~３)、家庭关系维度(条目 ４ ~ ５)、世界观维度

(条目 ６~９)、个人成长维度(条目 １０ ~ １６)、社会关

系维度(条目 １７ ~ １９)及健康行为维度(条目 ２０ ~

２２)ꎮ 该量表采用 Ｌｉｋｅｒｔ ５ 级评分量表ꎬ完全没有用

１ 分表示ꎻ有一点用 ２ 分表示ꎻ中等用 ３ 分表示ꎻ相
当多用 ４ 分表示ꎻ非常多用 ５ 分表示ꎬ最高 １１０ 分ꎮ
最终得分越高代表量表所测的疾病获益感越多ꎮ 本

量表 Ｃｒｏｎｂａｃｈ̓ｓ α 为 ０. ９５ (各维度分别为 ０. ７９ ~
０.９６)ꎬ具有较好的信度[８]ꎮ

社会支持量表:由肖水源等[７] 编制ꎬ用于评价

照顾者所得到的社会支持程度ꎬ该量表共有 ３ 个维

度 １０ 个条目ꎬ包括客观支持(条目 ２、６、７)、主观支

持(条目 １、３、４、５)和社会支持利用度(条目 ８、９、
１０)ꎬ社会支持量表总分为各维度计分之和ꎬ总分

１２~６６分ꎬ<２２ 分为社会支持度低ꎬ２３ ~ ４４ 分为社会

支持度一般ꎬ≥４５ 分为社会支持度高ꎮ Ｃｒｏｎｂａｃｈ̓ｓ
α 系数为 ０.８９~０.９４ꎬ量表重测信度为 ０.９２[９]ꎮ

视觉模拟评分法(ｖｉｓｕａｌ ａｎａｌｏｇｕｅ ｓｃａｌｅꎬ ＶＡＳ)
对患者的鼻部、眼部及胸部症状情况进行评分ꎬ０ 分

表示无症状ꎬ１ ~ ３ 分为轻度ꎬ４ ~ ７ 分为中度ꎬ８ ~ １０
分为重度ꎬ分值越高表明症状越严重[１０]ꎮ

资料收集过程:为保证研究的同质性及科学

性ꎬ研究过程中仅由研究者本人发放与回收问卷ꎮ
在发放问卷前使用统一指导语向患者介绍研究目

的、意义及问卷填写要求ꎬ而后经患者知情同意ꎬ
最后发放问卷给患者本人填写ꎮ 若患者在填写中

对问卷存疑ꎬ采用统一语句解释ꎮ 所有问卷现场

回收ꎬ并检查填写质量ꎬ若存在缺项、重复填写等

问题ꎬ请患者现场予以补充完整ꎮ 本研究共发放

问卷 ２５０ 份ꎬ剔除作答规律性强及明显随意勾选

的问卷 １８ 份ꎬ回收有效问卷 ２３２ 份ꎬ有效回收率

为 ９２.８％ꎮ
１.３　 统计学处理

应用 ＥｐｉＤａｔａ３.１ 软件双人录入ꎬＳＰＳＳ ２５.０ 软

件分析数据ꎮ 其中计数资料如性别等以 ｎ(％)描

述ꎬ计量资料以 􀭰ｘ±ｓ 描述ꎻ组间比较采用独立样本

ｔ 检验或单因素方差分析ꎬＢｏｎｆｅｒｒｏｎｉ 校正用于比

较数据间两两的相对关系ꎻ采用 Ｐｅａｒｓｏｎ 分析探索

疾病获益感与一般资料、社会支持、症状评分的相

关性ꎻ而后采用多元线性回归分析疾病获益感的

影响因素ꎮ 检验水准选择 α＝ ０.０５ꎮ

２　 结　 果

２.１　 一般资料

共纳入 ２３２ 例 ＡＲ 患者ꎬ患者基本信息和临床

特征如下ꎮ 见表 １ꎮ
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表 １　 ２３２ 例 ＡＲ 患者的基本信息和临床特征
Ｔａｂｌｅ １　 Ｂａｓｉｃ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｎｄ ｃｌｉｎｉｃａｌ ｆｅａｔｕｒｅｓ ｏｆ ２３２ ｐａｔｉｅｎｔｓ ｗｉｔｈ ＡＲ

患者特征 例数 构成比 / ％ 患者特征 例数 构成比 / ％
性别 收入每月 /元
　 男 １２１ ５２.１６ 　 ≤２ ０００ ５８ ２５.００
　 女 １１１ ４７.８４ 　 ２ ００１~５ ０００ ２３ ９.９１
年龄 /岁 　 ５ ００１~１０ ０００ １１３ ４８.７１
　 １８~３０ １１０ ４７.４１ 　 １０ ００１~ ３８ １６.３８
　 ３１~４０ ５１ ２１.９８ ＡＲ 类型

　 ４１~５０ ４５ １９.４０ 　 轻度持续性 ４５ １９.４０
　 ５１~６０ １４ ６.０３ 　 轻度间歇性 ８３ ３５.７８
　 ６１~ １２ ５.１７ 　 中重度持续性 ５９ ２５.４３
婚姻状况 　 中重度间歇性 ４５ １９.４０
　 未婚 ８２ ３５.３４ 过敏原

　 已婚 １４８ ６３.７９ 　 阳性 １８６ ８０.１７
　 离异 ２ ０.８６ 　 阴性 ４６ １９.８３
就业状态 患病时长 /年
　 未就业 ４９ ２１.１２ 　 <３ ８８ ３７.９３
　 在职 １７２ ７４.１４ 　 ３~ <５ ２５ １０.７８
　 离 /退休 １１ ４.７４ 　 ５~ <１０ ３７ １５.９５
学历层次 　 ≥１０ ８２ ３５.３４
　 初中 １６ ６.９０ 治疗方式

　 高中 /中专 ２６ １１.２１ 　 脱敏 ４８ ２０.６９
　 大专及以上 １９０ ８１.９０ 　 对症 １６１ ６９.４０
支付形式 　 脱敏＋对症 ２３ ９.９１
　 自费 ６９ ２９.７４
　 医保 １５１ ６５.０９
　 公费 １２ ５.１７

２.２　 ＡＲ 患者疾病获益感量表、社会支持量表、变应

性鼻炎症状及伴随症状得分情况

ＡＲ 患者疾病获益感总分、社会支持总分、鼻
部症状评分、眼部症状评分、胸部症状评分ꎬ见

表 ２ꎮ

２.３　 不同特征的 ＡＲ 患者获益感总分比较

对不同人口学和疾病特征的 ＡＲ 患者疾病获益

感总分进行比较ꎬ结果显示不同年龄、不同经济收

入、不同医保类型的 ＡＲ 患者获益感总分ꎬ差异有统

计学意义(Ｐ<０.０５)ꎮ 见表 ３ꎮ
表 ２　 ２３２ 例 ＡＲ 患者 ＢＦＳ 量表、社会支持量表得分和 ＶＡＳ 评分

Ｔａｂｌｅ ２　 Ｓｃｏｒｅｓ ｏｆ ＢＦＳ ｓｃａｌｅꎬ Ｓｏｃｉａｌ ｓｕｐｐｏｒｔ Ｓｃａｌｅ ａｎｄ ＶＡＳ ｉｎ ２３２ ＡＲ ｐａｔｉｅｎｔｓ
量表 维度 条目数 总分 条目均分

ＢＦＳ 量表 接受维度 ３ ９.２１±２.３５８ ３.０７±０.７８６
家庭维度 ２ ６.１２±１.７７６ ３.０６±０.８８８
世界维度 ４ １０.９９±２.２４９ ２.７５±０.５６０

个人成长维度 ７ １９.３３±６.２２４ ２.７６±０.８９０
社会关系维度 ３ ８.４１±２.１１ ２.８０±０.７００
健康行为维度 ３ １０.１５±２.１５２ ３.３８±０.７２０
获益感总分 ２５ ６４.１９±１３.０３６ ２.５７±０.５２０

社会支持量表 主观支持 ４ １０.８８±２.２８７ ２.７２±０.５７０
客观支持 ３ ９.１２±３.０３１ ３.０４±１.０１０

社会支持利用度 ３ ７.８２±１.７２１ ２.６１±０.５７０
社会支持总分 １０ ２７.８４±５.３３７ ２.７８±０.５３０

ＶＡＳ 评分 鼻部症状 ５ ８.３８±７.０５２ １.６７±１.４１０
眼部症状 ４ ６.８１±９.９３２ １.７０±２.４８３
胸部症状 ４ ５.６２±６.９１１ １.４１±１.７２８
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表 ３　 不同特征 ＡＲ 患者的获益感总分比较
Ｔａｂｌｅ ３　 Ｃｏｍｐａｒｉｓｏｎ ｏｆ ｔｏｔａｌ ｓｃｏｒｅ ｏｆ ｐｅｒｃｅｉｖｅｄ ｂｅｎｅｆｉｔ ｉｎ ＡＲ ｐａｔｉｅｎｔｓ ｗｉｔｈ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓ

项目 例数 􀭰ｘ±ｓ ｔ / Ｆ Ｐ
性别 ２.０１７ ０.１５７
　 男 １２１ ６５.３５±１３.８４２
　 女 １１１ ６２.９２±１２.０３０
年龄 /岁 ２３.４１７ <０.００１
　 １８~３０ １１０ ６０.９６±１０.５９５
　 ３１￣４０ ５１ ６０.４５±１０.８３４
　 ４１￣５０ ４５ ７８.４２±１３.７１７
　 ５１￣６０ １４ ５８.３６±１０.３９７
　 >６０ １２ ６３.１３±１１.７１７
职业 ０.７５７ ０.４７０
　 未就业 ４９ ６２.２９±８.６６３
　 在职 １７２ ６４.８０±１４.３８７
　 离 /退休 １１ ６３.０７±３.４５２
文化程度 ０.５９８ ０.５５１
　 初中 １６ ６３.００±７.６５９
　 高中或中专 ２６ ６１.８１±１２.３３５
　 大专以上 １９０ ６４.６１±１３.４８５
婚姻状况 ０.３０７ ０.７３６
　 未婚 ８２ ６３.３２±９.８４８
　 已婚 １４８ ６４.６９±１４.５８５
　 离异 ２ ６２.５０±４.９５０
经济收入 ８.８８８ <０.００１
　 ≤２ ０００ ５８ ６０.５５±９.０４２
　 ２ ００１~５ ０００ ２３ ６９.０４±６.３２１
　 ５ ００１~１０ ０００ １１３ ６７.３１±１０.８００
　 ≥１０ ００１ ３８ ５７.５０±２１.１４４
支付形式 １０.５０３ <０.００１
　 自费 ６９ ６１.３０±１１.４５０
　 医保 １５１ ６４.３０±１２.５１８
　 公费 １２ ７９.２５±１７.９３０

２.４　 ＡＲ 患者疾病获益感与鼻炎及相关症状、社会

支持相关性分析

Ｐｅａｒｓｏｎ 相关性分析结果显示ꎬＡＲ 患者疾病获

益感总分与鼻部症状得分呈负相关ꎬ与主观支持、客
观支持、对社会支持的利用度、社会支持总分及各维

度得分均呈正相关ꎮ 见表 ４ꎮ
表 ４　 ＡＲ 患者疾病获益感与症状、社会支持相关性分析

Ｔａｂｌｅ ４　 Ｃｏｒｒｅｌａｔｉｏｎ ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ ｄｉｓｅａｓｅ ｂｅｎｅｆｉｔꎬ ｓｙｍｐｔｏｍｓ ａｎｄ ｓｏｃｉａｌ ｓｕｐｐｏｒｔ ｉｎ ＡＲ ｐａｔｉｅｎｔｓ

项目 接受维度 家庭维度 世界维度
个人成长

维度
社会关系

维度
健康行为

维度
获益感
总分

鼻部症状 －０.２８２∗∗ －０.１１０ －０.３０４∗∗ －０.２３７∗∗ －０.０８５ －０.０７７ －０.２４７∗∗

主观支持 ０.４１６∗∗ ０.２４１∗∗ ０.２０５∗∗ ０.４２５∗∗ ０.３９３∗∗ ０.４７１∗∗ ０.４９０∗∗

客观支持 ０.４８５∗∗ ０.１２４ ０.２２７∗∗ ０.３３９∗∗ ０.２７３∗∗ ０.３８２∗∗ ０.４３８∗∗

对社会支持的利用度 ０.１８９∗∗ ０.１９７∗∗ ０.０８７ ０.２２９∗∗ ０.１４７∗ ０.３５６∗∗ ０.２８８∗∗

社会支持总分 ０.５１７∗∗ ０.２４７∗∗ ０.２４３∗∗ ０.４５２∗∗ ０.３７５∗∗ ０.５３７∗∗ ０.５５０∗∗

　 　 ∗Ｐ<０.０５ꎬ ∗∗Ｐ<０.０１ꎮ

２.５　 获益感影响因素的多元线性回归分析

以疾病获益感总分为因变量ꎬ进行多元线性回

归ꎮ 结果显示治疗方式有统计学意义(Ｐ<０.００１)ꎮ
见表 ５ꎮ
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表 ５　 ２３２ 例 ＡＲ 患者疾病获益感多元线性回归分析
Ｔａｂｌｅ ５　 Ｍｕｌｔｉｐｌｅ ｌｉｎｅａｒ ｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎ ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ ｄｉｓｅａｓｅ ｂｅｎｅｆｉｔ ｉｎ ２３２ ｐａｔｉｅｎｔｓ ｗｉｔｈ ＡＲ

自变量
回归系数

估计值 标准误 ９５％ＣＩ
标准化

回归系数
ｔ Ｐ

常量 ３１.３３２ ４.２４９ ２２.９５４~３９.７１ ７.３７３ <０.００１
　 主观支持得分 １.５４８ ０.２２９ １.０９７~１.９９９ ０.２７２ ６.７６４ <０.００１
　 客观支持得分 ０.７２９ ０.１９８ ０.３３９~１.１１９ ０.１７０ ３.６８５ <０.００１
　 鼻部症状 ＶＡＳ 评分 －０.３８６ ０.１１４ －０.６１０~ －０.１６２ －０.２０９ －３.３９６ ０.００１
年龄 /岁
　 １８~ 参考

　 ３１~ ４.２６０ １.８５８ ０.５９７~７.９２３ ０.１３６ ２.２９３ ０.０２３
　 ４１~ １３.６９６ ２.７３５ ８.３０３~１９.０８９ ０.４１６ ５.００７ <０.００１
　 ５１~ －３.７７３ １.９８２ －７.６８１~０.１３５ －０.０６９ －１.９０３ ０.０５８
　 ６１~ ７.１４３ ２.３４２ ３.３４１~６.７０１ ０.５１２ ３.３２２ <０.００１
文化程度

　 初中 参考

　 高中或中专 ５.２８２ ２.８２ －０.２７７~１０.８４１ ０.１２８ １.８７３ ０.０６２
　 大专以上 １０.９１７ ２.９５６ ５.０８８~１６.７４６ ０.３２３ ３.６９２ <０.００１
婚姻状况

　 未婚 参考

　 已婚 －１３.３３３ ２.８０７ －１８.８６８~ －７.７９８ －０.４９３ －４.７４９ <０.００１
　 离异 －２０.１８６ ５.４８２ －３０.９９４~ －９.３７８ －０.１４３ －３.６８３ <０.００１
经济收入

　 ≤２ ０００ ０
(元 /月)
　 ２ ００１~ １１.５０３ ３.８６６ ３.８８１~１９.１２５ ０.２６４ ２.９７６ ０.００３
　 ５ ００１~ －０.４６６ ３.９２４ －８.２０２~７.２７０ －０.０１８ －０.１１９ ０.９０６
　 １０ ００１~ －７.３４５ ４.５６８ －１６.３５２~１.６６２ －０.２０９ －１.６０８ ０.１０９
支付形式

　 自费 参考

　 医保 １２.９１４ ２.４９３ ７.９９８~１７.８３０ ０.４７３ ５.１７９ <０.００１
　 公费 １６.３６９ ３.０３５ １０.３８４~２２.３５４ ０.２７９ ５.３９３ <０.００１
鼻炎分型

　 轻度连续性 ＡＲ 参考

　 轻度间歇性 ＡＲ －４.６９１ ２.９６ －１０.５２７~１.１４６ －０.１７３ －１.５８５ ０.１１５
　 中重度持续性 ＡＲ －６.３５７ ２.６８４ －１１.６４９~ －１.０６５ －０.２１３ －２.３６８ ０.０１９
　 中重度间歇性 ＡＲ －７.０３７ ２.８６９ －１２.６９３~ －１.３８１ －０.２１４ －２.４５３ ０.０１５
治疗方式

　 脱敏 参考

　 对症 １１.２９３ ２.４６４ ６.４３５~１６.１５１ ０.４００ ４.５８３ <０.００１
　 脱敏＋对症 １.９４３ ２.５３５ －３.０５４~６.９４１ ０.０４５ ０.７６７ ０.４４４

３　 讨　 论

３.１　 ＡＲ 患者疾病获益感处于中等偏下水平

本研究结果显示ꎬＡＲ 患者疾病获益感总分为

(６４.１９±１３.０３６)ꎬ与量表总分中间值 ６６ 分相比处于

中等偏下水平ꎬ且低于吴娟等[１１] 对癌症患者照顾者

的疾病获益感研究结果的疾病获益感水平ꎮ 量表各

维度的条目均分从高到低依次为:个人成长维度、世

界维度、健康行为维度、接受维度、社会关系维度、家
庭维度ꎮ 究其原因:①ＡＲ 患者发作期症状显著ꎬ为
有效控制症状减少痛苦ꎬ患者不得不调整成与疾病

相适应的饮食、活动和作息ꎬ以获得疾病症状的缓解

及健康水平提升[１２￣１３]ꎮ ②家庭和社会作为个体遇

到困难和挫折时的后援力量ꎬ让患者在患病过程中

感受到家人、病友或社会组织的关怀ꎬ获得一定程度

的自尊与群体归属感[１４￣１５]ꎬ但是根据本研究结果可
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得ꎬ目前 ＡＲ 患者的社会支持水平显著低于一般人

群ꎬ因此可能在一定程度上对患者的获益感知产生

了负面影响ꎮ ③该疾病不易治愈且症状迁延反复ꎬ
患者经历长时间才能真正适应与应对疾病[１６]ꎬ且本

研究有 １１３ 例病程未超过 ５ 年的患者ꎬ提示近半数

患者仍处于适应阶段ꎬ因此疾病接受度较低ꎬ获益感

水平较低ꎮ
３.２　 ＡＲ 患者疾病获益感影响因素分析

３.２.１　 患者一般资料

年龄是患者疾病获益感的重要影响因素ꎬ这可

能与患者的社会阅历及人生经历有关ꎮ ３０ 岁以下

的 ＡＲ 患者心理成熟度和生活阅历较年长患者更

低ꎬ对疾病应对能力相对较差ꎬ因此可能存在对于疾

病带来的益处感知不足的情况[１７]ꎮ 文化程度也是

ＡＲ 患者获益感的影响因素ꎬ大专以上文化程度的

患者比初中文化水平的患者获益感更高ꎬ这可能由

于ꎬ文化程度在一定程度上反应某一群体对疾病认

知、学习程度ꎬ文化程度越高对疾病的理解和应对能

力越高ꎬ也对应着更高水平的疾病获益感[１８]ꎮ 已

婚ꎬ离异的 ＡＲ 患者疾病获益感比未婚患者的得分

低ꎬ可能与未婚患者家庭负担较已婚、离异患者轻ꎬ
且未婚患者家庭关系较为简单有关[１９]ꎮ 经济收入

与医疗费用支付形式都是 ＡＲ 患者疾病获益感的影

响因素ꎬ这反映了经济对于患者获益感的影响ꎮ 其

中收入在 ５ ００１ ~ １０ ０００ 元之间的患者其疾病获益

感水平最高ꎬ这可能是由于低收入人群由于承受着

较高水平的疾病治疗负担ꎬ存在较大的疾病经济毒

性ꎬ因此无法正确感知到疾病获益ꎬ而高收入人群往

往对应着高水平的社会工作强度及压力ꎬ其疾病症

状给其工作带来的困扰可能是损害其疾病获益感水

平的重要因素ꎮ 医疗费用支付方式反应出患者的经

济压力越小ꎬ疾病获益感越高[２０]ꎮ 医务人员应关注

上述人群心理特点ꎬ有针对性的进行疾病健康宣教

及心理护理ꎮ
３.２.２　 ＡＲ 患者症状及合并症状

ＡＲ 症状及合并症状是变应性鼻炎患者疾病获

益感的影响因素ꎬ鼻部症状越严重的患者疾病获益

感水平越低ꎮ ＡＲ 发病症状主要包括鼻塞、流鼻涕、
打喷嚏及鼻痒等ꎬ发病后不仅影响患者正常的生活

和睡眠休息ꎬ还会危害其身心健康[２１]ꎬ因此ꎬ患者可

能在疾病发作期时更多感受到疾病困扰ꎬ而不是疾

病所带来的获益感受ꎻ同时中重度持续性 ＡＲꎬ中重

度间歇性 ＡＲ 比轻度连续性 ＡＲ 的获益感低ꎮ 这提

示医护人员在临床工作中需特别关注疾病活动期及

症状体征较严重的 ＡＲ 患者ꎬ可通过面对面宣教、手

册发放、微信推文、视频号等形式帮助新发疾病活动

的患者学习疾病及治疗相关知识ꎬ协助患者掌握自

我管理技能ꎬ加强疾病应对能力ꎻ也可通过邀请经验

丰富且状态良好的病友分享疾病管理心路历程ꎬ给
予疾病活动复发患者正面鼓励和引导ꎬ增加战胜疾

病的信心ꎮ
３.２.３　 ＡＲ 的治疗方式

治疗方式为对症治疗与脱敏治疗之间存在统计

学差异ꎬ对症治疗患者的疾病获益感比脱敏治疗患

者的获益感水平更高ꎮ 目前ꎬＡＲ 的治疗方法包括

对因治疗和对症治疗ꎬ前者目前主要采用过敏原特

异性免疫治疗(简称免疫治疗)ꎬ后者包括药物治疗

和外科治疗等[２３]ꎮ 对症治疗通常使用抗组胺剂、白
三烯受体拮抗剂、鼻用激素等ꎬ联合用药可迅速控制

急性症状ꎮ 而对因治疗总疗程为 ３ 年ꎬ疗程长ꎬ起效

慢ꎬ患者容易对治疗失去信心[２１]ꎬ但是研究证实这

种治疗方法对 ＡＲ 具有近期和远期疗效ꎬ且有可能

改变疾病的自然进程ꎬ预防 ＡＲ 发展为哮喘ꎬ减少产

生新的致敏[２４￣２５]ꎬ是 ＡＲ 的一线治疗方法ꎬ临床推荐

使用ꎮ 因此ꎬ医务人员在治疗过程中应为患者选择

合适的治疗方案ꎬ并告知患者各治疗方案利弊ꎬ帮助

患者树立信心、坚持治疗ꎮ
３.２.４　 社会支持度

ＡＲ 疾病获益感与主观支持、客观支持得分均

呈正相关ꎮ 社会支持是指个人在自己的社会关系网

络中ꎬ通过获得来自他人的物质上的援助、精神上的

支持和行为支持而减轻心理应激反应、缓解负性情

绪ꎬ提高社会适应能力的一种方式ꎬ牟华等[２６] 对疾

病获益感的研究结果显示社会支持是疾病获益感的

重要影响因素ꎬ即社会支持越多ꎬ疾病获益感的水平

也越高ꎮ Ｐａｋｅｎｈａｍ 等[２７] 对 ２ ４７４ 例青少年照顾者

的研究发现ꎬ社会支持越大ꎬ其疾病获益感的水平也

高ꎮ 与本研究结果一致ꎮ 社会支持对疾病获益感有

正向影响ꎬ社会支持可以减少悲痛、沮丧等不良情

绪、缓解心理负担、加强患者的信心[２８￣３０]ꎮ 因此ꎬ医
护人员在提供护理的过程中ꎬ应关注患者社会支持

的需要ꎬ鼓励患者社会关系网络为其提供积极的引

导及鼓励ꎮ
３.３　 不足和展望

本研究只抽取南京医科大学第一附属医院(江
苏省人民医院)的门诊 ＡＲ 患者ꎬ未在不同区域、不
同级别医院进行样本收集ꎬ也未在社区医院进行样

本纳入ꎬ故所收集的样本代表性可能存在一定的局

限性ꎮ 且由于研究者时间和能力有限ꎬ本研究只做

了量性研究ꎬ没有开展质性研究ꎬ因此ꎬ没有更好的
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展示疾病获益感的内涵ꎮ 今后研究可以结合质性研

究ꎬ对量性研究进一步完善和补充ꎬ以便对疾病获益

感有更深入的认识ꎮ 此外ꎬ还可以采用纵向研究ꎬ以
此来发现不同患者疾病阶段、不同时间点的疾病获

益感是如何变化ꎬ为后期的干预方案提供参考ꎮ
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