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摘 要:我国已全面步入老龄化社会,如何配建适合我国国情的社区养老服务设施、促进社区养老服务设施的

高效率使用成为城市发展亟需研究的课题。基于方差分析、有序逻辑回归分析,从住区属性和老年人群属性

差异的角度,揭示青岛市崂山区社区养老服务需求差异及其影响因素。研究发现,不同房价商品房、单位房、
拆迁房住区的社区养老服务需求差异明显;收入水平、自理能力、受教育程度也影响着社区养老服务需求。由

此,提出了基于群体差异化的社区养老服务设施建设的基本原则和实施策略。
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Abstract:
 

As
 

China
 

has
 

fully
 

entered
 

into
 

an
 

aging
 

society,
 

how
 

to
 

construct
 

community
 

eld-
erly

 

service
 

facilities
 

which
 

are
 

suitable
 

for
 

China’s
 

national
 

conditions
 

and
 

promote
 

the
 

effi-
cient

 

use
 

of
 

these
 

facilities
 

has
 

become
 

an
 

urgent
 

research
 

issue
 

for
 

urban
 

development.
 

Based
 

on
 

ANOVA
 

and
 

logistic
 

regression
 

analysis,
 

the
 

study
 

reveals
 

the
 

differences
 

in
 

de-
mand

 

for
 

community
 

elderly
 

care
 

services
 

and
 

the
 

influencing
 

factors
 

in
 

Laoshan
 

District,
 

Qingdao
  

from
 

the
 

perspective
 

of
 

differences
 

in
 

settlement
 

attributes
 

and
 

elderly
 

population
 

attributes.
 

The
 

study
 

found
 

that
 

the
 

differences
 

in
 

demand
 

for
 

community
 

elderly
 

care
 

serv-
ice

 

among
 

commercial
 

housing,
 

flat
 

housing
 

and
 

demolition
 

housing
 

settlements
 

were
 

obvi-
ous;

 

income
 

level,
 

self-care
 

ability
 

and
 

education
 

level
 

also
 

influence
 

the
 

demand
 

for
 

commu-
nity

 

elderly
 

services.
 

Thus,
 

this
 

paper
 

proposes
 

the
 

basic
 

principles
 

and
 

implementation
 

strategies
 

for
 

the
 

construction
 

of
 

community
 

elderly
 

care
 

service
 

facilities
 

based
 

on
 

group
 

dif-
ferentiation.
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我国第七次全国人口普查结果显示,60周岁及以上人口的比重达到18.70%,其中65周岁及以上人

口比重达到13.50%,根据联合国有关规定,我国已全面步入“高老龄化”社会。我国目前养老基本模式为

“社区居家养老为主,机构养老为辅”,大力发展社区养老服务设施成为主要的社会养老发展趋势,此趋势

决定了社区养老服务设施的建设是政府长期探索实践的重要课题,然而当前社区养老服务设施的建设无

论从数量、规模、内容、品质等方面均未能满足实际需求[1]。老年人作为社区养老服务的参与主体,其意愿

极大地影响了所提供养老服务的有效性,并且不同群体老年人,例如商品房老年人、单位房老年人和拆迁

房老年人对社区养老服务有着不同的需求。在社区养老服务设施的建设中,考虑群体差异,从而差异化配

置社区养老服务设施,才能真正实现精细化养老。

1 研究现状

目前,国内外学者针对社区养老服务设施的既往研究侧重于服务需求分析、空间配置及影响因素方

面。在服务需求方面,李兵等[2]、王红[3]、杨瑞[4]的研究表明,老年人对于老年餐桌和家庭护理、照料和康

复等卫生保健类服务需求最紧迫。魏强龙认为适宜的社区养老设施应配置医疗、照料、文娱及教育四大类

功能[5]。在空间配置方面,张旭从规划选址、功能构成模块和空间配置、外部交通组织、内部流线组织等四

大方面提出了社区复合型养老设施配建建议[6]。唐婷等根据调研社区养老功能缺失的问题,提出了完善

社区建筑功能配置和组织的建议[7]。王依明等根据日托需求,研究了社区中老年人日托机构的功能配置

和空间组织策略[8]。在影响因素方面,社区养老服务的需求首先和老年人的个体特征,如健康状况、居住

方式、代际关系、受教育程度有关联[9-11]。同时,老年居民的空间、时间行为特征、养老设施配建规范标准

以及养老设施可达性也影响养老设施的高效配置[12]。
总之,学术界对社区养老服务设施进行了有益探索,然而,上述研究多局限于大范围的普适性研究,而

非关注具体社区居民的精细化、差异化养老需求。实践中社区养老服务设施配置也多以规划标准为指南,
忽视了社区老年居民养老需求的差异性,因而造成许多社区养老服务的供给与社区居民的实际养老需求

存在矛盾。以青岛市崂山区社区为例,探索不同住区属性和人群属性的老年人养老需求差异及其原因,提
出社区养老服务设施建设的基本原则和实施策略。

2 基于群体差异的社区养老服务设施需求分析

2.1 社区养老服务需求调查

学术界把老年人养老服务需求主要分为三大研究方向,一是根据老人自理程度进行需求划分,将老年

人的需求划分为失能老年人的需求、半自理老年人的需求以及自理老年人的需求3种类型[13];二是依据

需求层次理论进行需求划分,依据马斯洛需求层次理论将老年人需求划分为生理、安全、交往、尊重以及自

我实现需求[14],依据ERG理论将需求划分为生存、关系及发展需求[15];三是按照服务性质划分老年人需

求的类型,将老年人需求分为生活照料、医疗保健及精神文化需求3种类型[16-19]。
本文基于以上理论指标研究,构建老年人社区养老服务需求指标模型,选取生活照料基础需求、医疗

健康保障需求和文化娱乐提升需求作为一级指标;11项社区养老服务功能需求作为二级指标,分别为生

活照料基础需求:老年食堂、老年助浴、夜间照护、日间照料;医疗健康保障需求:医疗保健、康复护理、精神

慰藉;文化娱乐提升需求:艺术活动、体育活动、棋牌娱乐、老年大学(表1)。调研问卷具体内容包括:①住

区名称、住区类型、年龄、自理情况、受教育程度、收入状况等属性变量;②社区养老服务需求的认知评价,
其赋值规则为:5非常需要,4较需要,3一般需要,2偶尔需要,1不需要。

以行政边界、人口数量和用地面积为划分依据,根据青岛市崂山区现状划定研究单元,选择了27个典

型社区进行调研(图1),其分布于崂山区金家岭街道和中韩街道,共涉及172个小区,包括商品房住区、单
位房住区(指大型企事业单位附属的住区)、拆迁房住区。其中,拆迁房住区11个,单位房住区13个,商品

房住区148个。运用K 均值聚类分析商品房房价,将其分为低房价商品房(3.9万元/m2 以下)76个,中
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房价商品房(3.9~6.2万元/m2)59个,高房价商品房(6.2万元/m2以上)13个。
表1 社区养老需求层次

需求层次 需求功能 空间功能

生活照料基础需求

老年食堂 餐厅、厨房

老年助浴 助浴室、卫生间

夜间照护 卧室、监护管理室

日间照料 文体活动室、休息室

医疗保健 诊疗室

医疗健康保障需求 康复护理 康复室

精神慰藉 心理诊疗室

文化娱乐提升需求

艺术活动 文体活动室

体育活动 运动室

棋牌娱乐 棋牌室

老年大学 文化室

本次问卷共收到470份,剔除无效问卷,回
收有效问卷450份,有效率为95.7%。调研对

象中,60~69岁年龄段老年人居多,占48%,
70~79岁年龄段老年人占38%,80岁以上老

年人最少,占14%。调研对象年龄结构与当前

崂山区老年人口以低龄老年人为主的情况相

符。调研过程中,部分老年人由于视力、听力功

能退化,无法独立完成问卷,因此本次调研问卷

由调研人员或老年人家属协助老年人来完成。
 

基于调研获得的数据,利用SPSS22.0分

析问卷的信度与效度,结果见表2。信度方面,
生活照料基础需求、医疗健康保障需求、文化娱

乐提升需求的克隆巴赫信度系数(Cronbach’s
 

α)均大于0.7,证明该测验的结果一致、稳定与

可靠。效度方面,生活照料基础需求、医疗健康保障需求、文化娱乐提升需求的 Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO)值均在0.7~0.8,表示效度较好,证明符合效度检验指标要求。

图1 研究范围示意
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表2 社区养老需求信度与效度分析

需求层次 Cronbach’s
 

α KMO值

生活照料基础需求 0.765 0.755

医疗健康保障需求 0.819 0.730

文化娱乐提升需求 0.745 0.748

2.2 社区养老需求差异性分析

2.2.1 不同住区类型需求差异

利用方差分析(Analysis
 

of
 

Variance)研究住

区类型对于老年食堂、老年助浴、夜间照护、日间

照料、医疗保健、康复护理、精神慰藉、艺术活动、
体育活动、棋牌娱乐、老年大学共11项社区养老

服务功能需求程度的差异性(表3)。方差分析中的p 值是指统计检验的结果,用来衡量不同功能需求组

的需求程度之间是否存在显著差异。从表3可以看出:不同住区类型对于老年食堂、夜间照护、医疗保健、
康复护理、艺术活动、棋牌娱乐、老年大学需求共7项呈现出显著性差异(p<0.05)。F 值是方差的比例,
其值等于组间方差除以组内方差,F 值越大,表明功能需求程度差异越大。由数据分析,商品房老年人对

于老年食堂、医疗保健、康复护理、艺术活动、棋牌娱乐、老年大学需求有显著性差异且需求程度较高;单位

房老年人对老年食堂、夜间照护、艺术活动、老年大学需求有显著性差异且需求程度较高;拆迁房老年人对

于医疗保健、棋牌娱乐、艺术活动需求有显著性差异且需求程度较高。因此,商品房老年人对于生活照料

基础、医疗健康保障、文化娱乐提升需求程度较高;单位房老年人对于生活照料基础需求、教育类文化娱乐

提升需求较高;拆迁房老年人对于医疗健康保障、休闲类文化娱乐提升需求较高。

表3 不同住区类型需求程度方差分析

功能需求
需求程度(平均值±标准差)

商品房 单位房 拆迁房
F p

老年食堂 3.31±0.95 4.40±1.07 2.78±0.97 21.593 0.000

老年助浴 2.69±1.60 2.10±0.99 2.00±1.22 0.900 0.418

夜间照护 2.38±1.66 4.30±0.67 1.67±0.87 12.188 0.000

日间照料 2.54±1.51 2.60±1.43 1.89±0.93 0.823 0.449

医疗保健 4.23±0.73 1.60±0.52 3.33±0.71 45.084 0.000

康复护理 3.92±1.04 2.30±0.95 2.22±0.83 8.123 0.002

精神慰藉 2.62±1.04 2.90±1.29 2.67±1.22 0.178 0.838

艺术活动 4.00±1.15 3.00±1.33 3.11±1.05 1.813 0.038

体育活动 3.54±1.33 3.40±1.35 3.03±1.00 0.078 0.926

棋牌娱乐 4.31±1.49 2.30±1.25 4.52±0.87 2.119 0.007

老年大学 3.87±1.48 4.30±1.06 2.11±0.93 8.263 0.001

2.2.2 不同商品房房价水平需求差异

利用方差分析研究不同商品房房价对于11项社区养老服务功能需求程度的差异性(表4)。从表4
可以看出:不同房价对于医疗保健、老年大学、棋牌娱乐、艺术活动、老年食堂、康复护理共6项呈现出显著

性(p<0.05)。由数据分析,低房价商品房老年人对于老年食堂、夜间照护、棋牌娱乐、艺术活动需求有显

著性差异且程度较高,高房价商品房老年人对于医疗保健、康复护理、老年大学有显著性差异且程度较高。
因此,低房价商品房老年人对于生活照料、休闲类文化娱乐需求较高;高房价商品房老年人对于医疗健康、
教育类文化娱乐需求较高。
2.2.3 不同人群属性需求差异

有序逻辑回归是用于研究自变量和因变量关联性的回归模型,回归系数表示自变量对因变量的影响

大小。标准误差表示回归系数的精确程度,标准误差越小,表示回归系数越可靠。p值表示回归系数是否

显著,如果p值小于0.05,则回归系数是显著的。将收入等级、自理能力、受教育程度、性别作为自变量,
社区养老服务功能需求程度作为因变量,可以探求人群属性与社区养老服务功能需求关系。利用有序逻

辑回归分析人群属性变量与生活照料基础需求、医疗健康保障需求、文化娱乐提升需求之间的关联性,进
而分析出不同老年人群的需求差异原因。
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表4 不同商品房房价水平需求方差分析

功能需求
需求程度(平均值±标准差)

低房价 中房价
 

高房价
F p

老年食堂 4.33±0.98 2.80±1.57 2.20±1.34 5.336 0.011

老年助浴 1.80±0.84 2.27±1.22 2.58±1.62 0.613 0.549

夜间照护 4.00±0.71 2.60±1.64 2.50±1.68 1.821 0.180

日间照料 2.20±1.64 2.20±1.15 2.67±1.50 0.440 0.648

医疗保健 1.40±0.55 2.80±0.94 4.33±0.65 26.951 0.000

康复护理 1.80±1.10 2.80±1.01 3.92±1.08 4.222 0.025

精神慰藉 3.60±1.67 3.80±1.08 3.67±1.07 0.073 0.930

艺术活动 3.87±1.41 3.13±1.51 3.00±1.50 0.804 0.007

体育活动 3.40±1.14 3.40±1.18 3.50±1.38 0.024 0.977

棋牌娱乐 4.20±0.84 3.60±1.42 3.20±1.38 0.422 0.006

老年大学 2.60±1.67 3.40±1.30 4.25±0.75 1.748 0.002

表5 生活照料基础需求有序逻辑回归结果

项目 回归系数 标准误差 p

自理能力 -0.963 0.287 0.001

受教育程度 0.584 0.242 0.016

性别 0.431 0.377 0.253

收入等级 2.458 0.287 0.000

表6 医疗健康保障需求有序逻辑回归结果

项目 回归系数 标准误差 p

自理能力 -45.592 0.389 0.000

受教育程度 2.845 0.856 0.001

性别 -0.659 0.861 0.444

收入等级 1.526 0.534 0.004

表7 文化娱乐提升需求有序逻辑回归结果

项目 回归系数 标准误差 p

自理能力 0.819 0.272 0.003

受教育程度 0.073 0.213 0.032

性别 0.388 0.345 0.261

收入等级 1.852 0.234 0.000

1)
 

生活照料基础需求。从表5可以看出

自理能力、受教育程度、收入等级对生活照料基

础需求会产生显著性影响(p<0.05),性别不

会对生活照料基础需求产生显著性影响(p>
0.05)。受教育程度、收入等级的回归系数为

正,表示与生活照料基础需求成正相关;自理能

力的回归系数为负,表示与生活照料基础需求

成负相关。因此,自理能力越弱,生活照料基础

需求越大;受教育程度越高,生活照料基础需求

越高;收入等级越高,生活照料基础需求越高。
2)

 

医疗健康保障需求。从表6可以看出:
自理能力、受教育程度、收入等级对医疗健康保

障需求会产生显著性影响(p<0.05),性别不

会对医疗健康保障需求产生显著性影响(p>
0.05)。受教育程度、收入等级的回归系数为

正,表示与医疗健康保障需求成正相关;自理能

力的回归系数为负,表示与医疗健康保障需求

成负相关。因此,自理能力越弱,医疗健康保障

需求越大;受教育程度越高,医疗健康保障需求

越高;收入等级越高,医疗健康保障需求越高。
 

3)
 

文化娱乐提升需求。从表7可以看出:
自理能力、受教育程度、收入等级对文化娱乐提升需求会产生显著性影响(p<0.05),性别不会对文化娱

乐提升需求产生显著性影响(p>0.05)。自理能力、受教育程度、收入等级的回归系数为正,表示与文化

娱乐提升需求成正相关。因此,自理能力越强,文化娱乐提升需求越大;受教育程度越高,文化娱乐提升需

求越高;收入等级越高,文化娱乐提升需求越大。
因此,收入等级、受教育水平越高,生活照料基础需求、医疗健康保障需求、文化娱乐提升需求越高。

自理能力越弱,生活照料基础需求、医疗健康保障需求越高;自理能力越强,文化娱乐提升需求越高。
2.2.4 需求差异原因分析

依据上述研究结论,社区养老服务需求差异可以从住区属性和老年人群属性2个层面加以分析。
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1)
 

住区属性引起的需求差异。住区属性中有2个方面对需求影响较为显著:住区的类型和商品房的

房价。单位房和拆迁房社区中老年人之间的熟悉程度较高,邻里交往较为频繁,对于社区文化娱乐交往需

求较高。因此拆迁房、单位房、商品房老年人对于文化娱乐需求具有显著差异性,且拆迁房老年人对于棋

牌娱乐需求、单位房老年人对于老年大学需求都大于商品房老年人。单位房退休老年人享受医疗保险待

遇较好,其社区医疗健康保障需求低于商品房和拆迁房老年人,如中国海洋大学家属院小区中老年人医疗

健康需求明显低于海信君逸、麦岛家园等小区。拆迁房老年人具有相互照料生活的习惯,其社区生活照料需

求低于单位房和商品房老年人,如麦岛家园小区老年人生活照料需求明显低于海信君汇、海军大院等小区。
高房价商品房老年人消费能力高于低房价商品房老年人,从而对于医疗健康、教育类文化娱乐需求较高。
2)

 

老年人群属性引起的需求差异。研究结果证明了老年人群的收入等级、自理能力、教育水平3个

属性参量的重要意义,收入等级、自理能力和教育水平影响其社会行为和生活方式,从而影响社区养老服

务需求。生活照料服务需求作为社区养老的基本支撑,医疗健康保障需求、文化娱乐提升需求作为补充,
随着这3个参量的变化而改变。收入等级越高,其消费能力越高,所以对于生活照料基础需求、医疗健康

保障需求、文化娱乐提升需求越高;由于健康程度和身体机能的影响,自理能力越弱,对于生活照料基础需

求、医疗健康保障需求要求越高,自理能力越强,对于文化娱乐提升需求要求越高;由于思想观念的影响,
受教育水平越高,对于生活照料基础需求、医疗健康保障需求、文化娱乐提升需求要求越高。

3 基于群体差异的社区养老服务设施建设

3.1 基本原则

3.1.1 保障社区基本养老服务能力

家庭养老是老年人养老的基础和主体,但是由于家庭结构的变化,家庭养老提供养老服务的能力越来

越弱,而社区养老通过社会支持的形式向老年人提供基本生活照顾、医疗护理保健和精神娱乐慰藉等方面

的服务正好弥补了家庭养老的缺陷。越是经济水平较低的拆迁房,老龄化问题越严重,也越需要社区养老

服务的保障。保障社区基本养老服务能力不仅要从整体的角度出发,而且要从不同群体需求配置不同的

设施功能和规模的角度,增强拆迁房的社区养老基本服务保障,优化提升商品房和单位房的社区养老服务

功能,满足不同群体老年人的社区养老服务诉求。
3.1.2 提高社区养老服务的公平性

建设社区养老服务设施是解决老年人养老问题的关键方法,但是目前青岛市崂山区社区养老服务设

施在社区的覆盖率较低,老年人缺乏平等享受社区养老服务的机会。因此,社区养老服务设施应从十五分

钟生活圈、十分钟生活圈、五分钟生活圈3个层次进行配置,更好满足商品房、拆迁房和单位房不同群体老

年人的使用需求,提高社区养老服务的公平性。以生活圈为单位,构建青岛市崂山区社区养老服务设施体

系,积极促进社区养老服务设施在社区的建设,增加老年人平等拥有享受社区养老服务的机会。
3.1.3 考虑社区养老服务需求的差异性

社区养老服务要充分考虑差异性。首先要考虑社会经济发展的差异,确立不同社区养老服务的重点,
充分考虑各个具体社区的差异化需求,精细化地提供社区养老服务。例如,单位房、拆迁房、不同房价商品

房老年人对于社区养老需求侧重点各有不同;不同自理能力、受教育程度、收入等级老年人对于社区养老

需求侧重点也各有不同。因此,社区养老服务设施的建设需要充分考虑社区养老服务需求的差异性。
3.2 实施策略

3.2.1 根据需求程度分期建设社区养老服务设施

以社区为基础的养老服务面临着更严格的预算限制,很难在短期内提供全面的服务。因此,根据老年

人的需求程度分期建设社区养老服务设施,不仅能满足老年人养老的需要,也能适应社区养老的发展情

况。因此依据本研究结果制定建设方案,政府应考虑为青岛市崂山区低房价商品房社区(如华都社区、奥
林社区等)近期建设活动室、老年食堂等设施,远期建设心理咨询室、老年大学等设施;为青岛市崂山区高

房价商品房社区(如锦园社区、颐都社区等)近期建设医疗卫生室、老年大学等设施,远期建设活动室、文娱

活动室等设施,分期满足不同群体老年人迫切的社区养老服务需要。
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3.2.2 集约化配建社区养老服务设施

社区养老服务设施是影响老年人生活质量的关键因素,由于土地资源的紧张,社区养老服务设施发展

不均衡。因此,应充分利用现有社区公共服务设施,通过改建、扩建等方式结合社区文化中心、社区党群服

务中心、社区活动中心、社区卫生服务中心等设施联合提供社区养老服务。注重社区养老设施的服务职能

与其他设施服务职能的合作,分担社区养老服务职责,从而提高设施的使用效率,实现设施的集约紧凑发

展。依托青岛市崂山区现有的存量社区公共服务设施,构建“大集中、小分散”的设施布局。“大集中”指社

区养老服务设施集中布局在已有公共服务设施的周边,形成设施“大集中”的布局。“小分散”指把社区养

老服务功能根据不同的需求分散在十五分钟、十分钟、五分钟不同等级的社区生活圈内,便于老年人就近

就便地使用社区养老服务设施。
3.2.3 差异化配置社区养老服务设施

从笔者前期的研究可以看出,不同的住区类型和老年人群属性的社区养老服务需求不同。因此,在进

行社区养老服务设施配建时,不同的情况需要进行具体分析,应充分结合老年人实际养老需求,采取差异

化配置社区养老服务设施的方式,因地制宜满足社区老年人的不同社区养老服务需求,实现社区养老资源

的精细化发展。从十五分钟、十分钟、五分钟生活圈层面差异化配置社区养老服务设施,并完善用地空间

与内部功能,从而精准保障社区养老服务。如青岛市崂山区商品房社区周边五分钟生活圈重点建设老年

食堂、棋牌活动室;单位房社区周边五分钟生活圈重点建设老年食堂,十分钟生活圈重点建设社区托老所、
老年大学等;拆迁房周边五分钟生活圈重点建设社区医疗服务中心等。

4 结束语

当前,社区层面的“养老服务”理念得到一定程度地重视和贯彻,然而在社区养老服务设施的建设中,
缺乏考虑群体需求的差异性。研究发现,不同房价商品房、单位房、拆迁房住区的社区养老服务需求差异

明显,收入水平、自理能力、受教育程度影响社区养老服务的需求。因此,社区养老设施建设必须有社区的

视角、人文的关怀,走社区养老设施小型化、需求精细化、建设差异化的发展道路,以期高效适应社区老年

人养老服务的精细化和差异化需求。
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