
第46卷第4期
Vol.46

 

No.4
 

2025
青岛理工大学学报

Journal
 

of
 

Qingdao
 

University
 

of
 

Technology
 

基于马斯洛需求理论探析女性在社区公共空间的需求

李泉涛,刘英文
(青岛理工大学

 

艺术与设计学院,青岛
 

266033)

摘 要:随着“女性友好城市”理念的推进,社区公共空间设计在性别差异化需求响应上的不足日益凸显,制约

了女性友好发展与社区两性和谐。以马斯洛需求理论为框架,聚焦女性视角下的社区公共空间需求层级,选
取多城市社区开展实证分析。实地调研青岛市和日照市部分社区,设计需求排序题与满意度程度题,结合

SPSS信效度检验及因子分析,揭示女性需求优先级。基于此,提出针对社区公共空间改善的优化措施,为女

性营造良好的社区环境,为促进社区两性和谐发展提供理论基础。
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Abstract:
 

With
 

the
 

promotion
 

of
 

the
 

concept
 

of
 

“women-friendly
 

cities”,
 

the
 

inadequacy
 

of
 

community
 

public
 

space
 

design
 

in
 

responding
 

to
 

gender-differentiated
 

needs
 

has
 

become
 

in-
creasingly

 

obvious,
 

which
 

restricts
 

women-friendly
 

development
 

and
 

community
 

gender
 

har-
mony.

 

Based
 

on
 

the
 

framework
 

of
 

Maslow’s
 

needs
 

theory,
 

this
 

study
 

focuses
 

on
 

the
 

demand
 

hierarchy
 

of
 

community
 

public
 

space
 

from
 

a
 

women’s
 

perspective,
 

and
 

conducts
 

empirical
 

a-
nalysis

 

across
 

multiple
 

urban
 

communities.
 

Field
 

research
 

was
 

carried
 

out
 

in
 

selected
 

com-
munities

 

in
 

Qingdao
 

and
 

Rizhao,
 

with
 

the
 

question
 

of
 

demand
 

ranking
 

and
 

degree
 

of
 

satisfac-
tion,

 

combined
 

with
 

SPSS
 

reliability
 

test
 

and
 

factor
 

analysis,
 

to
 

reveal
 

the
 

priority
 

of
 

women’s
 

needs.
 

Based
 

on
 

these
 

findings,
 

this
 

study
 

proposes
 

optimization
 

measures
 

for
 

the
 

improvement
 

of
 

community
 

public
 

spaces
 

to
 

create
 

a
 

favorable
 

community
 

environment
 

for
 

women
 

and
 

to
 

provide
 

a
 

theoretical
 

basis
 

for
 

promoting
 

the
 

harmonious
 

development
 

of
 

both
 

genders
 

in
 

the
 

community
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  1837年,法国学者查尔斯·傅立叶最先创造了“féminisme”这个法语词,这是“女性主义”的词源[1]。
19世纪末法国女子奥克雷对“女性主义”的提出,标志着这一概念在政治与社会运动中的正式登场。

在环境设计领域,联合国于2006年提出“女性友好城市”概念,旨在推动地方政府在规划和决策中融

入女性视角和需求,确保女性平等参与城市生活。这一倡议被称为“联合国女性友好城市共同方案”。
2021年发布的《长沙市人民政府办公厅关于大力发展“她经济”的若干意见》成为国内首个致力于建设“女
性友好城市”的典范,于商业区、公园及景区等公共区域增设女性专用厕位,同步配置无性别卫生间,并将

男女厕位比例调整至1∶2及以上,以缓解女性入厕难题。这些措施凸显了长沙对女性的深切关怀,并间接

推动了其他城市对女性需求的关注与考量,从而有助于城市在性别差异下需求方面实现更为均衡地发展[2]。
社区公共空间是人们重要的生活空间,随着城市化步伐的加快,其职能已远超居住需求。本文旨在研

究女性与社区公共空间的关系,深入探究女性对社区公共空间的需求层次,并根据所得出的需求层次提出

建立女性友好、有助于推动性别平等的新型社区。

1 社区公共空间下女性需求的调研分析

1.1 社区公共空间的实地调研

笔者通过实地调研青岛市、日照市十几个社区,从中挑选4个具有代表性的社区进行调研分析(表
1),旨在发掘不同社区存在的共性问题。

表1 调研社区概况

地区 名称 建成时间 社区特点

青岛

鲁信长春花园 2000
小区植被覆盖率高,植物种类丰富,景观设施多样,但夜间灯光不足,存在女性夜行安全安

全隐患。

浮山后六小区 2010
社区毗邻环湖公园与山头公园,可活动空间较大。社区由6个生活小区构成,人口密度高,
规模庞大。

日照

碧桂园 2021
打造智慧社区概念,社区配套设施较完善,但是该社区内部交通动线较模糊,社区路面坡度

较大,社区指示设施较少,行动路线不够顺畅。

城建花园 2005
老旧社区改造后增设基础公共设施,但夜间照明不足,育儿配套缺失,导致女性出行安全与

活动便利性受限。

  在夜间,由于女性对环境的特殊感知力,在路灯亮度不足、监控设施不足等情况下,会变得敏感焦灼,
加重心理负担[3];在白天,休息空间不足的问题需增加关注,缺乏足够的休息座椅不但会增加女性的疲惫

感[4],也会影响女性的社交互动和社区参与度,削弱她们的社区归属感和幸福感。多数社区活动设施偏基

础且活动空间类型单调,对女性吸引力有限;路面防滑性及坡度大小,关乎女性提物抱孩的安全性和舒适

性;社区空间指示性不强也会增加女性的心理负担;此外,社区公共空间的卫生间状况亦不容忽视。鉴于

生理性差异,女性对外伤和细菌感染的防御力较弱,故对公共空间的卫生更为关注[5],而大多数公共厕所

在设置上较为简单,没有考虑到女性的真实需求,女性个性化程度较低。
1.2 社区公共空间的调查问卷分析

除了实地调研,笔者还通过问卷调查分析了社区公共空间的使用情况,当前社区公共空间在功能和区

域划分上仍有不足。如图1所示,目前社区公共空间类型占比最多的是社区绿地及公园,其次是社区广

场、户外亭子及景观座椅、道路小径等交通空间和健身活动区,空间占比均大于10%。当前许多社区公共

空间功能不齐全,大部分社区均有需进一步完善之处。针对女性需求,笔者筛选了儿童托管设施、母婴室、
女性安全庇护所和女性健身区[6](例如跳广场舞的专门区域)作为女性友好空间类别(图2)。调研显示,
女性居民表示在社区公共空间中女性健身区所占比例最高,但多数社区广泛缺乏女性友好空间的规划,许
多受访者表示社区公共空间的女性友好空间“全都没有”。因此,未来应更加关注女性需求,提升公共空间

的女性友好性,创造更舒适、安全、便利的生活环境。
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图1 社区公共空间类别统计分析 图2 社区公共空间中女性友好空间类别统计分析

1.3 社区公共空间的分析总结

针对前期的实地调研和调查问卷收集的结果分析,笔者总结了目前社区公共空间存在的问题(图3):
①社区监控数量不足,存在监控死角;②社区公共空间光线不足,社区的安全系数有待提升;③户外座椅数

量较少;④社区活动空间单一,对女性的吸引力不足;⑤社区路面的设计和规范不够严谨;⑥社区公共空间

指引设施不够清晰;除此之外,社区还存在厕所设置简单,女性个性化程度低等问题。

图3 社区公共空间问题示意

2 基于马斯洛需求理论的问卷设计与分析

2.1 马斯洛需求理论

马斯洛需求理论最初来源于美国心理学家亚伯拉罕·马斯洛在1943年所著的《人类动机理论》,是著

名的行为科学理论,他将人类需求由低到高如金字塔般分为5个层次(图4)。随着社会进步,理论发展为

8个层次(图5),将尊重需求拓展为尊重需求、认知需求以及审美需求,并增加超越需求。该理论反映了人

类心理与行为规律,尽管形式有所变化,但核心都是依据人类需求按层次发展[7]。
2.2 调研问卷设计

基于前期的实地调研和文献调研可知,马斯洛需求五层次理论可以满足多数女性在社区公共空间的

需求。笔者根据马斯洛需求五层次理论的具体含义(图6),分析女性在社区公共空间的需求层次,构建女

性友好社区空间。问卷分两种:①程度题,评估女性对各指标变量满足程度的满意度;②排序题,要求女性
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按需求程度对各层次指标变量排序。这种双重设计增强了数据结果的准确性和可靠性。

图4 马斯洛需求五层次理论 图5 马斯洛需求八层次理论

图6 马斯洛需求五层次及含义

2.3 调研数据分析

依据前期的文献调研,对马斯洛需求五层次中每个需求层次选取5~6个需求指标,例如生理需求选

取卫生需求、饮食需求等。设计两类调查问卷,排序题调查问卷共收到175份,程度题共收到183份,其
中,无效问卷分别为7份和5份,最终有效问卷数量为168份和178份。对所收集的调查问卷结果进行

SPSS分析。对于程度题,使用KMO和巴特利特球形检验对问卷先进行信度分析,随后根据主成分分析

法得出各需求因子成分大小,最后得出需求指标的权重。对于排序题,使用多重响应分析里的定义变量集进

行频率分析,以找出每个需求层次中频率最高的变量,并排出顺序。最后将得出的2组数据进行对比分析。
2.3.1 程度题问卷分析

进行因子分析前,需要对变量之间的可信度进行检验,通常采用KMO检验和巴特利特球形检验。
KMO检验数值在0~1,数值越接近于1,表示变量之间的相关性越强,也就越适合进行因子分析;当数值

小于0.7时则表示不适合[8]。笔者对5个需求层次分别进行可信度检验,检验结果如表2所示。

表2 马斯洛需求五层次KMO和巴特利特球形检验

需求层次
KMO取样

适切性量数

巴特利特球形检验

近似卡方 自由度 显著性

生理需求 0.854 94.193 15 0.000

安全需求 0.854 129.291 15 0.000

社交需求 0.848 117.608 10 0.000

尊重需求 0.843 164.563 15 0.000

自我实现需求 0.853 166.609 10 0.000

如表2所示,生理需求、安全需求、
社交需求、尊重需求和自我实现需求的

KMO检验的数值都在0.85左右,其中

数值最低的是尊重需求的0.843,均大

于0.7。在巴特利特球形检验中,显著

性p 均为0.000,小于0.05。2组数据

均满足要求,说明问卷数据具备结构效

度,可进行因子分析。
由主成分分析法得出各因子指标所
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占成分的排序情况,如图7所示。

图7 因子成分分析

2.3.2 排序题问卷分析

基于已收集的排序题情况,针对调查中女性所在社区满足其需求层次的情况进行提问,最后得出需求

指标排序结果。将得出的结果导入SPSS中进行多重响应频率分析,结果如表3所示。
2.3.3 数据对比分析总结

程度题、排序题问卷的结果显示,每个需求层次下的需求指标在2种问卷结果下排序顺序相似度整体

较一致。为提升总体结果的可靠性和准确性,在程度题问卷主成分分析法中删除低于0.7的需求指标,同
时删除2组数据中存在争议的需求指标,结合层次分析法(AHP)[9]建立社区公共空间女性需求要素分析

体系,最后结果如图8所示。这些需求指标能为社区公共空间优化策略提供数据支持,并可依据需求层次

中排位靠前的指标制定优化策略。
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表3 多重响应频率分析

需求层次 第1频率 第2频率 第3频率 第4频率 第5频率 第6频率

生理需求
卫生需求

(47.6%)
水分需求

(33.3%)
运动需求

(31.0%)
饮食需求

(31.0%)
温度需求

(33.3%)
排泄需求

(26.2%)

安全需求
人身安全

(81.0%)
财产安全

(57.1%)
社会安全

(52.4%)
健康安全

(52.4%)
网络信息安全

(45.2%)
自然环境安全

(42.9%)

社交需求
友爱需求

(50.0%)
陪伴需求

(33.3%)
归属需求

(31.0%)
亲情需求

(31.0%)
爱情需求

(31.0%)

尊重需求
自尊自信需求

(48.8%)
自主自立需求

(45.0%)
自我效能感需求

(38.1%)
社会地位需求

(38.1%)
赞赏和肯定需求

(31.0%)
支持需求

(30.2%)

自我实现的需求
自我潜能的实现

(50.0%)
自我理想的追求

(35.7%)
自我人格的完善

(33.3%)
自我创造力的发挥

(33.3%)
自我体验的丰富

(40.5%)

  注:表中数据为各需求指标在各自频率表中的个案百分比数值。

图8 社区公共空间女性需求要素分析体系建立

3 基于女性需求对社区公共空间改善的优化策略

根据前期调研和数据分析,选择社区公共空间类型中占比大于10%的公共空间(图1),基于社区公共

空间女性需求的最终指标(图8),从中选择前1/2的指标,将社区公共空间与女性需求指标相结合,作为

优化策略的主要数据支撑,基于此提出对应的优化策略(图9)。

图9 社区公共空间优化分析

3.1 社区广场焕新,促进性别平等

社区广场空间是社区集社交、文化、休闲等多种功能于一体的公共空间,具有综合性特征,在发展社区

广场社交属性的同时,也要从其他细节优化社区广场。
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1)
 

关注社区广场整体卫生状况,配备对应的卫生设施。可在广场附近提供可饮用的水龙头,满足女

性对饮水的便捷需求。
2)

 

社区广场人员通常较多且混杂,应增强该区域的监控设施和安保防护,提升女性对公共空间安全

性的需求。
3)

 

提升社区广场的社交属性,满足女性对社交的需求,拉近女性群体与社区之间的联系,可以在社区

广场增添可互动的文化装置,例如小型的读书区、小型的舞台,以增强空间活力,提升空间的交流感,以满

足女性的社交需求。
4)

 

注意空间的层级,应注重使用“游牧性”思想中的去中心化思想,推崇没有强弱之分,多元化的“平
滑空间”[10]。去除中心,减少空间的递进性,增加女性对空间的向内的驱动性。考虑女性的活动特质,增
强活动空间的性别平等特征,这是对女性需求的尊重和改进。
3.2 优化休息空间,提升女性使用舒适性

户外亭子及景观座椅通常承接社区的休息功能,在满足女性休息需求的前提下,该空间可进行以下优

化:
1)

 

女性的特殊生理构造使其对座椅的卫生性有较高的要求,卫生性高的座椅可以减少女性对细菌的

感染。同时注意座椅的材质,导热性较强的材质易受气温影响,在冬季由于座椅温度较低,不适合女性使

用。
2)

 

注意空间的开放性,过于私密或是过于开放的空间都会让女性产生不安的情绪,利用多层次树荫

空间、可坐矮墙、高花台等进行围合,形成具有特色的小径和休息区[11]。这类空间通常周边植被茂盛,视
线可达性较低,在增强视线通透性的同时,也要增加该区域的监控数量和照明亮度,以为女性提供安全的

休息空间。
3)

 

提升座椅设计,可在长型座椅之间增加分隔,避免女性与其他使用者的过近接触,满足对女性的尊

重需求。
3.3 完善道路空间,便捷交通安全出行

完善道路小径等交通空间,可从道路安全、女性自身使用特征的角度出发,提升女性便捷出行及安全

性。
1)

 

女性在指示性明确的空间会更加放松,指示性不明确、可见度较低的空间会增加女性的恐惧。空

间的指示牌应清晰、易懂,采用简洁明了的文字和图案,方便女性快速识别和理解,可以满足女性对人身安

全的需求和保障。
2)

 

在社区公共空间乃至城市规划中,考虑女性的出行习惯,融入“母婴情怀”至关重要,便捷女性出行

的同时也满足了女性居民社交需求下的亲情需求。
3)

 

步行道应平整、无障碍物,方便女性行走,为穿高跟鞋的女性减少安全隐患,方便推着婴儿车的妈

妈们通行。
为女性创造更好的出行条件,有助于女性更好地参与社会活动,实现自我潜能。

3.4 健全活动空间,提升性别平等参与度

在营造休闲空间时,应充分考虑女性特有的心理感受以及她们细腻、敏感的特质,打造出具有强烈认

同感和友好氛围的休闲活动环境。
1)

 

考虑女性的活动特质,增强活动空间的性别平等特征。女性多选择轻缓的运动,对剧烈运动的选

择较少[12],篮球、足球这些球类运动场地尺寸是以男性为标准的,这样的活动空间对女性吸引力较弱。以

Einsiedler公园为例,设计师在公园里增加吊床,以吸引女性幼童参加户外的游戏。同时沿主要步行街设

置看台、游戏设备等,打开原本封闭的操场围栏,设置多个安全出口。评估表明,越来越多的女孩开始在公

园活动,Einsiedler公园重新规划的经验也将被维也纳推广到新公园的规划设计里。
2)

 

运动空间应增加相应的存放物品区域,便于女性便捷运动,同时也可帮助保管重要物品,提升贵重

物品的安全性。
针对女性运动特征规划相应的运动场地,这不仅是对性别差异的尊重,也有利于不同性别客观发现自
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身,实现自身的自我实现需求。
3.5 尊重性别多样,增加性别化的空间与设施

为切实提升女性社区生活的质量,需秉持尊重性别需求多样的理念,积极增加契合不同性别需求、贴
合女性实际的专属空间与设施。
1)

 

增加卫生空间的性别设计,例如从“母婴关怀”出发,考虑带孩子外出的母亲,在入厕的马桶旁增加

可放置儿童的宝宝椅,便于母亲解放双手[13]。
2)

 

提升空间的人性化设计,考虑到女性在入厕时对私密性的顾虑,在厕所内应设置相应的音姬装置,
通过发出模拟的流水声来掩盖如厕时产生的声音,可以有效减少入厕时的尴尬。考虑异性亲子的入厕现

状,增加第三卫生间的使用,减少异性亲子入厕的困惑和尴尬。第三卫生间的设立不仅体现了对特殊群体

需求的关注,也展现了社会对于性别平等和尊重的深入认识[14]。
3)

 

社区应积极构建“宝宝屋”托育服务设施,为有育儿需求的妈妈创造便利条件,使其能够暂时从照

顾孩子的日常事务中解脱出来,进而投身工作领域,满足其自我价值实现的需求[15]。

4 结束语

从女性视角出发,审视并改进社区公共空间存在的不足。为了打造真正让女性感到舒适的生活空间,
必须深入探索女性在社区公共空间的具体需求。这包括但不限于对安全感的渴望、对社交互动的期待、对
空间美感的追求以及对个人发展的需求等。只有真正了解并尊重这些需求,才能提出有针对性的改进措

施,从而提高女性的生活质量,进一步强化性别平等意识,构建一个和谐的社会环境。
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