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摘　要：把高校毕业生在校学习期间的总体素质与工作的综合评价相关联，抽样选取生物制药类毕业生作为调查
对象，通过因子分析、相关性分析分别得出高校毕业生校内和校外综合素质评价指标体系，在此基础上分析毕业

生质量怎么评价，评价哪些方面以及建议反馈方案制定，从而进一步分析高校培养和社会反馈之间的因素联系，

构建评价－反馈系统。通过信息反馈及时发现教育教学管理中的问题，发现社会对专业建设、课程设置等方面的
要求，为高校教育改革提供全面的信息反馈，为培养适合我国社会需求的人才提供建议。
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１　教学质量跟踪反馈的研究背景

当前，高等学校毕业生教学质量研究注重在校期

间的具体表现，还未建立完善的在校期间和工作后为

一体的综合性评价体系，如何评价毕业生教学质量、

哪些因素体现评价毕业生教学质量都是亟待解决的问

题。高校教学目前较多地注意学生课堂教学的学习质

量，对于学生毕业离校，走向社会后的工作表现和继

续发展却关注较少，造成教学目标与毕业生质量之间

存在严重的脱节现象。学校就无法根据毕业生质量反

映出来的问题对教学过程进行不断改进和创新，也无

法对市场需求变化做出相应的回应与调整，最终致使

学生无法充分满足市场需求和社会需要。

通过构建高校毕业生教学质量跟踪反馈的测评指

标体系，评价高校毕业生在校期间教学质量与工作后

的综合素质的关联性，高校教育教学与市场需求的匹

配度，建立高校毕业生评价 －反馈系统。通过信息反
馈及时发现教育教学管理中的问题，发现社会对专业

建设、课程设置等方面的要求，为高校教育改革提供

全面的信息反馈，为培养适合我国社会需求的人才提

供建议。

高校毕业生教学质量跟踪反馈的调查和指标体系

构建是建立系统性的毕业生就业服务体系不可缺少的

重要环节，也是提升高校教学质量、促进教学改革的

核心所在。高校毕业生教学质量评价 －反馈体系的构
建是提高教学水平的关键。通过整合学生在校学习期

间的教育教学质量和毕业后工作实践期间的综合素质，

建立新的适应我国市场经济需要的高等学校毕业生教

学质量跟踪反馈体系，以量化的方法研究毕业生教学
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质量与反馈情况。

在充分了解毕业生就业状况和社会市场需求状况

的同时，进一步调查高校专业建设数量、质量与所培

养目标的能力结构之间的匹配度，真正促进学校按照

市场的发展规律与要求，优化专业与课程设置，从而

逐步形成就业指导的 “全程化、全员化、专业化和信

息化”。

２　教学质量跟踪反馈研究原则、方法和现状

２１　研究原则

（１）客观性：把量化的测评指标体系引入到高校
毕业生质量反馈系统的研究中，是高校教学改革的一

个创新。但是这种具体化的方法，一定要遵循实际情

况进行研究，不能加入个人的主观偏见，更不能歪曲

事实。对于数据的处理和研究的路径需要按照一定的

方法和事实进行，严格遵循模型研究和设计的科学性

及客观性。

（２）全面性：在进行高校毕业生质量反馈系统的
测评指标体系研究过程中，要保证研究的全面性。务

必要求各指标变量包括研究需要的主要参数和信息数

据，各个指标之间应该有一定的衔接性和补充性，问

题的研究和考虑应该涉及广面性。

（３）变化性：构建高校毕业生质量反馈系统的测
评指标体系过程中，首先要求与高校教育教学的一致

性，但是不能完全刚性。需要根据高校教学改革进行

及时调整，测评指标体系必须和高校环境相适应。

２２　研究方法

（１）问卷调查法：结合在校期间的高校教学和工
作后的环境情况，设计符合高校毕业生质量反馈系统

测评的问卷。问卷的设计和调查包括问卷设计准备、

预测评和全面测评三个阶段。

（２）访谈法：结合标准和非标准的访谈，对部分
毕业生进行访谈，验证和支撑论证。

（３）假设检验法：根据理论和实际情况，提出研
究假设，通过实证调查的数据对研究假设进行操作化

处理。

（４）测评指标构建法：通过主成分分析、因子分析
等方法构建高校毕业生质量反馈系统的测评指标体系。

（５）统计分析法：采用相关分析、描述统计等方
法，对高校毕业生质量反馈系统状况和评价系统进行

描述和验证分析。

２３　教学质量跟踪反馈的研究现状

国内普遍的教学质量评价方法较注重评价大学生

在校学习期间的教育教学质量情况，较少结合学生毕

业参加工作后的素质评价，不能全面反映高等学校毕

业生教学质量状况，且国内的毕业生质量评价多为定

性研究，较少有量化评价。而国外的毕业生评价则较

多由独立于高校的第三方完成，评价指标主要为就业

率、用人单位对毕业生的满意度、毕业生平均起薪、

供需比及社会贡献度等其他指标，以定量评价为主定

性评价为辅，相对国内更为科学与全面。

３　高校毕业生教学质量跟踪反馈测评指标体
系构建

３１　研究设计

选取毕业后１年到５年的毕业生，将其在校学习期
间的教学质量和毕业后工作能力确认为研究对象。确

定总体后，总体按照分层抽样方法进行分析评估，对

抽样样本发放问卷。根据如实验动手能力、德育分成

绩等因素构建毕业生在校期间的综合素质测评指标体

系，根据业务能力、沟通领导能力等因素构建毕业生

在工作后的总体素质测评指标体系，进而分析毕业生

在校期间的教学质量与工作后的综合素质的关联性，

高校教育教学与市场需求的匹配度。通过对指标间的

相关分析，及时发现教育教学管理中存在的问题并提

出建设性意见。

本文针对生物制药类毕业生进行实证调研，在调

研过程中，笔者与生物制药类毕业生和教师进行座谈，

采用标准和非标准形式进行深入访谈，了解生物制药

类毕业生对在校学习和在外工作的真实感受和想法。

对调研的生物制药类毕业生进行问卷调查，掌握调研

的一手资料与数据，对实测数据进行分析。

在初步设计并建立校内教学质量测评体系、工作

情况反馈测评体系后，根据问卷设计的原则方法以及

被测评对象的本质特征，将初步测评指标转化为调查

问卷上的问题，这是问卷设计调查的第一阶段，问卷

的设计采用Ｌｉｋｅｒ标度法，从非常优秀到很不合格分别
对应５—１分。第二阶段是将第一阶段设计的问卷进行
预调查，预调查只需要１５左右的样本量。在预调查的
过程中，采用面访的形式进行，这样除了了解调研对
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象的基本态度以外，还可以了解被调查者对问卷的建

议和看法，并根据预调查情况进行问卷的修改和完善。

最后一个阶段就是对全体调查样本进行问卷调查，并

运用信度分析、因子分析对数据进行分析和处理。本

次调查共发放问卷４８０份，回收有效问卷４６６份，问卷
的有效率为９７０８％。

３２　校内教学质量测评体系

（１）信度分析：校内教学质量测评体系的信度反
映了测量工具的可靠性或稳定性。如果指标的设计有

所偏差，指标的信度就会很低。通常使用克朗巴哈

（Ｃｒｏｎｂａｃｈ）α系数法来检验指标的信度。校内教学质
量测评信度分析的克朗巴哈α系数为０９４２，标准化后
的克朗巴哈α系数为０９４３。信度系数大于０９，说明
了该量表的内在信度甚佳，可信度非常高。

（２）因子分析：为了检验测评指标设计的合理性，
要求每一项指标对毕业生评价结果影响程度进行检验，

并且要对评测指标的分类进行检验。影响校内教学质

量测评体系的因素有很多，为了给三级指标进行合理

的分类可以运用因子分析方法，并根据分析的结果对

指标进行调整。运用因子分析法可以对变量进行降维

处理，这里主要运用Ｒ型因子分析。
在考察原有变量是否适合采用因子分析提取因子

时，需要考察原有变量是否存在一定线性关系，这里

就要借助ＫＭＯ检验方法和巴特利特球度 （Ｂａｒｔｌｅｔｔ）检
验进行分析。表１给出了本次调查的 ＫＭＯ检验和巴特
利特球度检验。由表１可知：巴特利特球度检验统计
量的观测值为４８７７２０１，相应的 Ｐ值接近０，则拒绝
原假设，认为相关系数矩阵与单位阵有显著差异，这

些指标并非对独立。同时，ＫＭＯ统计量数值为０９４０，
根据 Ｋａｉｓｅｒ给出的 ＫＭＯ度量标准 （ＫＭＯ值越接近１，
变量间的相关性越强）可知原有变量间有较强的相关

性，数据非常适合做因子分析。

表１　ＫＭＯ检验和巴特利特球度检验

ＫａｉｓｅｒＭｅｙｅｒＯｌｋｉｎＭｅａｓｕｒｅｏｆＳａｍｐｌｉｎｇＡｄｅｑｕａｃｙ ９４０

ＢａｒｔｌｅｔｔｓＴｅｓｔｏｆＳｐｈｅｒｉｃｉｔｙ ＡｐｐｒｏｘＣｈｉＳｑｕａｒｅ ４８７７２０１

ｄｆ １０５

Ｓｉｇ ０００

表２是因子解释原有变量总方差的情况，对１５个
观测变量进行相关矩阵计算，求出该矩阵的特征值。

由表２可知：第一个因子的特征值大于 １，数值为
８３８２；前四个因子的方差贡献率之和为７４４５２％。根
据所选因子解释原有变量总方差大于７０％的原则，这
１５个观测变量可以提取出４个因子，这４个因子解释
了原有变量总方差的７４４５２％。总体上，原有变量的
信息丢失较少，因子分析效果较理想。

表２　因子解释原有变量总方差的情况

Ｃｏｍｐｏｎｅｎｔ
ＩｎｉｔｉａｌＥｉｇｅｎｖａｌｕｅｓ ＥｘｔｒａｃｔｉｏｎＳｕｍｓｏｆＳｑｕａｒｅｄＬｏａｄｉｎｇｓ

Ｔｏｔａｌ ％ ｏｆＶａｒｉａｎｃｅ Ｃｕｍｕｌａｔｉｖｅ％ Ｔｏｔａｌ ％ ｏｆＶａｒｉａｎｃｅ Ｃｕｍｕｌａｔｉｖｅ％

１ ８３８２ ５５８７８ ５５８７８ ８３８２ ５５８７８ ５５８７８

２ １２２１ ８１３７ ６４０１５ １２２１ ８１３７ ６４０１５

３ ８８５ ５９０１ ６９９１６ ８８５ ５９０１ ６９９１６

４ ６８０ ４５３６ ７４４５２ ６８０ ４５３６ ７４４５２

…… …… …… ……

１５ １７１ １１４３ １０００００

在这里，主要采用方差最大法对因子载荷矩阵实

行正交旋转以使因子命名解释性。指定按第一因子载

荷降序的顺序输出旋转后的因子载荷，分析结果如表３
所示。由表３可知：交流沟通、组织管理在第１个因子
上有较高的载荷，第１个因子主要解释了这几个变量，
可解释为社交能力；体育达标能力、参加锻炼情况、

心理素质在第２个因子上有较高的载荷，第２个因子主

要解释了这几个变量，可解释为身心素质；专业课成

绩、外语水平、计算机水平、科研成果、实验动手能

力、语言表达能力、自学能力在第３个因子上有较高
的载荷，第３个因子主要解释了这几个变量，可解释
为学习成绩与基本技能；政治学习态度、德育成绩在

第４个因子上有较高的载荷，第４个因子主要解释了这
几个变量，可解释为思想道德。
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表３　旋转后的因子载荷矩阵

Ｃｏｍｐｏｎｅｎｔ

１ ２ ３ ４

政治学习态度 ３５４ １３７ １２６ ７８２

德育成绩 ５２６ １１７ １５２ ６７９

专业课成绩 ０６５ ３６６ ５６３ ５２５

外语水平 ３０７ ０７７ ８２８ １５９

计算机水平 ３０７ ２９１ ７４２ ０６３

科研成果 ０３３ ３２１ ６１３ ４９０

实验动手能力 ２７７ ５１０ ５１１ ２２０

语言表达能力 ２０３ ４６８ ６２２ ２２４

自学能力 ３０８ ２３２ ７７６ １６４

解决问题能力 ４３７ ２５２ ７４４ ２０５

体育达标能力 １１２ ７２４ ２２８ １９２

参加锻炼情况 ２２１ ７７１ １７８ ３０８

心理素质 ４２１ ６９６ １７０ ２０３

交流沟通 ７１０ ４６３ １７９ ２００

组织管理 ５９７ ４９９ ３０３ ２００

（３）权重计算：由表３分析得出：社交能力、身
心素质、学习成绩与基本技能、思想道德４个因子分
别解释了１５个变量中的几个变量。根据表２和对表３
的解释计算４个公因子的指标权重，计算公式为：

φｎ＝
χｎ

χ１＋χ２＋χ３＋χ４
（１）

式中，φｎ表示第 ｎ个公因子的指标权重，χｎ表示第 ｎ
个主成分的特征根。根据公式计算得出：φ１＝０７５１，

φ２＝０１０９，φ３＝００７９，φ４＝００６１，也即社交能力所
占权重为０７５１，身心素质所占权重为０１０９，学习成
绩与基本技能所占权重为００７９，思想道德所占权重为
００６１。此外，根据评价项目变量的共同度分别计算出
各变量的权重，计算公式为：

φｘｎ ＝
ｘｎ

∑
ｋ

ｉ＝１
ｘｉ
×φｎ （２）

式中，φｘｎ表示某个公因子中变量 ｘｎ的权重，ｘｎ表示该

变量的共同度，∑
ｋ

ｉ＝１
ｘｉ表示该变量所在的公因子的所有

评价项目变量的共同度之和。从表４中可知：校内教
学质量测评指标体系中，所占权重最大的是公因子是

社交能力，其权重值为０７５１，第二是身心素质，其权
重值为０１０９，其次是学习成绩与基本技能。说明在校
内教学质量测评体系中，学生社交能力的培养尤为重

要，另外，身心素质的培养也是校内教学质量测评中

表４　校内教学质量测评体系指标权重

公因子 测评项目 共同度 权重

社交能力

０７５１

交流沟通 ０７９ ０３８８

组织管理 ０７３８ ０３６２

身心素质

０１０９

体育达标能力 ０６２５ ００３２

参加锻炼情况 ０７６９ ００４０

心理素质 ０７３２ ００３８

学习成绩与基本技能

００７９

专业课成绩 ０７３１ ００１０

外语水平 ０８１２ ００１１

计算机水平 ０７３３ ００１０

科研成果 ０７１９ ００１０

实验动手能力 ０６４７ ０００９

语言表达能力 ０６９７ ０００９

自学能力 ０７７７ ００１０

解决问题能力 ０８５ ００１１

思想道德

００６１

政治学习态度 ０７７２ ００３０

德育成绩 ０７７４ ００３１

一项重要的指标。

３３　工作情况反馈测评体系

（１）信度分析：工作情况反馈测评信度分析的克
朗巴哈α系数为０８７１，标准化后的克朗巴哈α系数为
０９１６。信度系数大于０９，说明了该量表的内在信度
甚佳，可信度非常高。

（２）因子分析：表５给出了本次调查的ＫＭＯ检验
和巴特利特球度检验。由表５可知：巴特利特球度检
验统计量的观测值为 ２７８４９０８，相应的 Ｐ值接近 ０，
则拒绝原假设，认为相关系数矩阵与单位阵有显著差

异，这些指标并非对独立。同时，ＫＭＯ统计量数值为
０９３２，根据Ｋａｉｓｅｒ给出的 ＫＭＯ度量标准 （ＫＭＯ值越
接近１，变量间的相关性越强）可知原有变量间有较强
的相关性，数据非常适合做因子分析。

表６是因子解释原有变量总方差的情况，对 １０
个观测变量进行相关矩阵计算，求出该矩阵的特征

值。由表６可知：第一个因子的特征值大于 １，数
值为 ５８５３；前四个因子的 方差贡献率之和为
７９９９９％。根据所选因子解释原有变量总方差大于
７０％的原则，这 １０个观测变量可以提取出 ４个因
子，这４个因子解释了原有变量总方差的７９９９９％。
总体上，原有变量的信息丢失较少，因子分析效果较

理想。
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表５　ＫＭＯ检验和巴特利特球度检验

ＫａｉｓｅｒＭｅｙｅｒＯｌｋｉｎＭｅａｓｕｒｅｏｆＳａｍｐｌｉｎｇＡｄｅｑｕａｃｙ 　　９３２

ＢａｒｔｌｅｔｔｓＴｅｓｔｏｆＳｐｈｅｒｉｃｉｔｙ ＡｐｐｒｏｘＣｈｉＳｑｕａｒｅ ２７８４９０８

ｄｆ ４５　

Ｓｉｇ 　　０００

表６　因子解释原有变量总方差的情况

Ｃｏｍｐｏｎｅｎｔ
ＩｎｉｔｉａｌＥｉｇｅｎｖａｌｕｅｓ ＥｘｔｒａｃｔｉｏｎＳｕｍｓｏｆＳｑｕａｒｅｄＬｏａｄｉｎｇｓ

Ｔｏｔａｌ ％ ｏｆＶａｒｉａｎｃｅ Ｃｕｍｕｌａｔｉｖｅ％ Ｔｏｔａｌ ％ ｏｆＶａｒｉａｎｃｅ Ｃｕｍｕｌａｔｉｖｅ％

１ ５８５３ ５８５３４ ５８５３４ ５８５３ ５８５３４ ５８５３４

２ ８８６ ８８６４ ６７３９８ ８８６ ８８６４ ６７３９８

３ ６７１ ６７０７ ７４１０６ ６７１ ６７０７ ７４１０６

４ ５８９ ５８９３ ７９９９９ ５８９ ５８９３ ７９９９９

…… …… …… ……

１０ ２３１ ２３１０ １０００００

在这里，主要采用方差最大法对因子载荷矩阵实

行正交旋转以使因子命名解释性。指定按第一因子载

荷降序的顺序输出旋转后的因子载荷，分析结果如表７

所示。由表７可知：工作适应情况、工作业绩、参加

科研情况在第１个因子上有较高的载荷，第１个因子主

要解释了这几个变量，可解释为业务水平；思想要求

上进、职业道德和诚信意识在第２个因子上有较高的

载荷，第２个因子主要解释了这几个变量，可解释为

思想道德；身体状况、户外活动情况在第３个因子上

有较高的载荷，第 ３个因子主要解释了这几个变量，

可解释为身心素质；人际交往、团队合作、领导协调

在第４个因子上有较高的载荷，第４个因子主要解释了

这几个变量，可解释为社会活动能力。

表７　旋转后的因子载荷矩阵

Ｃｏｍｐｏｎｅｎｔ

１ ２ ３ ４

思想要求上进 ２６６ ８７８ １１８ ０７９

职业道德和诚信意识 ３７０ ７０９ ３１５ １０６

工作适应情况 ７２３ ３６１ ２７８ １５４

工作业绩 ７１８ ３３８ ３７０ ０５８

参加科研情况 ８４８ １８９ １４６ １２２

身体状况 ３７４ ４３０ ６４８ １２０

户外活动情况 ２６４ １４３ ８８９ １０７

人际交往 １２８ １１３ １１７ ９７５

团队合作 ０１８ ３９７ ３９５ ６３９

领导协调 ４９０ １７７ ３９８ ５２３

（３）权重计算：由表７分析得出：业务水平、思
想道德、身心素质和社会活动能力４个因子分别解释
了１０个变量中的几个变量。根据表６和对表７的解释
计算４个公因子的指标权重，计算公式为：

φｎ＝
χｎ

χ１＋χ２＋χ３＋χ４
（３）

式中，φｎ表示第 ｎ个公因子的指标权重，χｎ表示第 ｎ
个主成分的特征根。根据公式计算得出：φ１＝０７３２，

φ２＝０１１１，φ３＝００８４，φ４＝００７３，也即业务水平所
占权重为０７３２，思想道德所占权重为０１１１，身心素
质所占权重为００８４，社会活动能力所占权重为００７３。
此外，根据评价项目变量的共同度分别计算出各变量

的权重，计算公式为：

φｘｎ ＝
ｘｎ

∑
ｋ

ｉ＝１
ｘｉ
×φｎ （４）

式中，φｘｎ表示某个公因子中变量 ｘｎ的权重，ｘｎ表示该

变量的共同度，∑
ｋ

ｉ＝１
ｘｉ表示该变量所在的公因子的所有

评价项目变量的共同度之和。

从表８中可知：工作情况反馈测评指标体系中，
所占权重最大的公因子是业务水平，其权重值为

０７３２，第二是思想道德，其权重值为０１１１，其次是
身心素质。说明在工作情况反馈测评体系中，公司里

业务水平能力的看重尤为重要，另外，个人思想道德

的情况也是工作情况反馈测评中一项重要的因素。
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表８　工作情况反馈测评体系指标权重

公因子 测评项目 共同度 权重

业务水平

０７３２

工作适应情况 ０７５４ ０２３８

工作业绩 ０７７ ０２４３

参加科研情况 ０７９２ ０２５０

思想道德

０１１１

思想要求上进 ０８６２ ００５９

职业道德和诚信意识 ０７５１ ００５２

身心素质

００８４

身体状况 ０７６ ００３９

户外活动情况 ０８９３ ００４５

社会活动能力

００７３

人际交往 ０９９５ ００３０

团队合作 ０７２２ ００２２

领导协调 ０７０３ ００２１

４　高校毕业生评价－反馈系统分析

从表４和表８分析的二级指标、三级指标内容和具
体数值来看，需要进一步研究校内思想道德指标和校

外思想道德指标、学习成绩与基本技能指标和业务水

平指标、社交能力指标和社会活动能力指标、校内身

心素质指标和校外身心素质指标是否存在相关性，校

内—校外相关性的分析也即得出高校毕业生评价 －反
馈系统分析。

根据表４和表 ８中三级指标的具体权重，计算
出二级指标的对应数值，由二级指标的具体数值来

分析校内校外可能有关系的指标的相关性的情况。

本研究采用 Ｐｅａｒｓｏｎ相关性的研究来检验校内外因素
的相关性。

表９是 Ｐｅａｒｓｏｎ相关系数大小及其显著性检验结
果。从表中可以知，校内思想道德和校外思想道德的

相关系数 ｒ＝０８３０，显著性水平为 ００００（Ｓｉｇ（２
ｔａｉｌｅｄ）），小于 ００１，所以相关系数用 “”标记，
说明校内思想道德和校外思想道德的相关性是高度显

著的。

表９　校内校外思想道德皮尔森相关分析

校内思想道德 校外思想道德

校内思想道德 ＰｅａｒｓｏｎＣｏｒｒｅｌａｔｉｏｎ １ ８３０

Ｓｉｇ（２ｔａｉｌｅｄ） ０００

ＳｕｍｏｆＳｑｕａｒｅｓａｎｄ
Ｃｒｏｓｓｐｒｏｄｕｃｔｓ

１０２５Ｅ８ １５６０Ｅ８

Ｃｏｖａｒｉａｎｃｅ ２２０８５８２５９ ３３６２９９６１０

Ｎ ４６５ ４６５

续表

校内思想道德 校外思想道德

校外思想道德 ＰｅａｒｓｏｎＣｏｒｒｅｌａｔｉｏｎ ８３０ １

Ｓｉｇ（２ｔａｉｌｅｄ） ０００

ＳｕｍｏｆＳｑｕａｒｅｓａｎｄ
Ｃｒｏｓｓｐｒｏｄｕｃｔｓ

１５６０Ｅ８ ３４４８Ｅ８

Ｃｏｖａｒｉａｎｃｅ ３３６２９９６１０ ７４１４３５４８５

Ｎ ４６５ ４６６

　　Ｃｏｒｒｅｌａｔｉｏｎｉｓｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔａｔｔｈｅ００１ｌｅｖｅｌ（２ｔａｉｌｅｄ）

表１０是 Ｐｅａｒｓｏｎ相关系数大小及其显著性检验结
果。从表中可以知，学习成绩与基本技能和业务水平

的相关系数ｒ＝０８５８，显著性水平为００００（Ｓｉｇ（２
ｔａｉｌｅｄ）），小于 ００１，所以相关系数用 “”标记，
说明学习成绩与基本技能和业务水平的相关性是高度

显著的。

表１０　学习成绩基本技能和业务水平的皮尔森相关分析

学习成绩与

基本技能
业务水平

学习成绩与基

本技能
ＰｅａｒｓｏｎＣｏｒｒｅｌａｔｉｏｎ １ ８５８

Ｓｉｇ（２ｔａｉｌｅｄ） ０００

ＳｕｍｏｆＳｑｕａｒｅｓａｎｄ
Ｃｒｏｓｓｐｒｏｄｕｃｔｓ

１２７９Ｅ８ １０９８Ｅ９

Ｃｏｖａｒｉａｎｃｅ ２７５０４２６７３ ２３６０６５５６３４

Ｎ ４６６ ４６６

业务水平 ＰｅａｒｓｏｎＣｏｒｒｅｌａｔｉｏｎ ８５８ １

Ｓｉｇ（２ｔａｉｌｅｄ） ０００

ＳｕｍｏｆＳｑｕａｒｅｓａｎｄ
Ｃｒｏｓｓｐｒｏｄｕｃｔｓ

１０９８Ｅ９ １２８０Ｅ１０

Ｃｏｖａｒｉａｎｃｅ ２３６０６５５６３４ ２７５３Ｅ７

Ｎ ４６６ ４６６

　　Ｃｏｒｒｅｌａｔｉｏｎｉｓｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔａｔｔｈｅ００１ｌｅｖｅｌ（２ｔａｉｌｅｄ）

表１１是 Ｐｅａｒｓｏｎ相关系数大小及其显著性检验结
果。从表中可以知，社交能力和社会活动能力的相关

系数 ｒ＝０６９３，显著 性水 平为 ００００（Ｓｉｇ（２
ｔａｉｌｅｄ）），小于 ００１，所以相关系数用 “”标记，
说明社交能力和社会活动能力的相关性是高度显著的。

表１２是 Ｐｅａｒｓｏｎ相关系数大小及其显著性检验结
果。从表中可以知，校内身心素质和校外身心素质的

相关系数 ｒ＝０９５４，显著性水平为００００（Ｓｉｇ（２－
ｔａｉｌｅｄ）），小于 ００１，所以相关系数用 “”标记，
说明校内身心素质与校外身心素质的相关性是高度显

著的。
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表１１　社交能力和社会活动能力的皮尔森相关分析

社交能力 社会活动能力

社交能力 ＰｅａｒｓｏｎＣｏｒｒｅｌａｔｉｏｎ １ ６９３

Ｓｉｇ（２ｔａｉｌｅｄ） ０００

ＳｕｍｏｆＳｑｕａｒｅｓａｎｄ
Ｃｒｏｓｓｐｒｏｄｕｃｔｓ

１６１６Ｅ１０ １５０２Ｅ９

Ｃｏｖａｒｉａｎｃｅ ３４７５Ｅ７ ３２３０８１６１７３

Ｎ ４６６ ４６６

社会活动能力 ＰｅａｒｓｏｎＣｏｒｒｅｌａｔｉｏｎ ６９３ １

Ｓｉｇ（２ｔａｉｌｅｄ） ０００

ＳｕｍｏｆＳｑｕａｒｅｓａｎｄ
Ｃｒｏｓｓｐｒｏｄｕｃｔｓ

１５０２Ｅ９ ２９１１Ｅ８

Ｃｏｖａｒｉａｎｃｅ ３２３０８１６１７３ ６２６０４３４４１

Ｎ ４６６ ４６６

　　Ｃｏｒｒｅｌａｔｉｏｎｉｓｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔａｔｔｈｅ００１ｌｅｖｅｌ（２ｔａｉｌｅｄ）

表１２　校内校外身心素质皮尔森相关分析

校内身心素质 校外身心素质

校内身心素质 ＰｅａｒｓｏｎＣｏｒｒｅｌａｔｉｏｎ １ ９５４

Ｓｉｇ（２ｔａｉｌｅｄ） ０００

ＳｕｍｏｆＳｑｕａｒｅｓａｎｄ
Ｃｒｏｓｓｐｒｏｄｕｃｔｓ

３３３８Ｅ８ ２６３５Ｅ８

Ｃｏｖａｒｉａｎｃｅ ７１７７９７２２２ ５６６５９８３１０

Ｎ ４６６ ４６６

校外身心素质 ＰｅａｒｓｏｎＣｏｒｒｅｌａｔｉｏｎ ９５４ １

Ｓｉｇ（２ｔａｉｌｅｄ） ０００

ＳｕｍｏｆＳｑｕａｒｅｓａｎｄ
Ｃｒｏｓｓｐｒｏｄｕｃｔｓ

２６３５Ｅ８ ２２８５Ｅ８

Ｃｏｖａｒｉａｎｃｅ ５６６５９８３１０ ４９１３３１８０２

Ｎ ４６６ ４６６

　　Ｃｏｒｒｅｌａｔｉｏｎｉｓｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔａｔｔｈｅ００１ｌｅｖｅｌ（２ｔａｉｌｅｄ）

从表９～表１２分析可得，高校毕业生校内教学质
量与工作情况反馈的各项因素都有一定的关联性，比

如在校的学习成绩与基本技能同工作上的业务水平有

着直接的相关性，学生在校的实验动手能力、科研成

果等直接影响到在其工作岗位上的工作业绩、参加科

研情况。从量化的数据来看，校内的思想道德决定着

校外思想道德的水平，学习成绩与基本技能直接影响

其工作岗位上的业务水平，在校的社交能力也对工作

后的社会活动能力有一定影响，在校的身心素质与校

外的身心素质也存在着正向相关性。综合分析来看，

校内的教学质量与工作的情况反馈存在着较强的正相

关。具体的高校毕业生评价－反馈系统如图１所示。

图１　高校毕业生评价－反馈系统图
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５　结论

量化研究校内教学质量测评体系指标权重和工作

情况反馈测评体系指标权重，构建高校毕业生评价 －
反馈系统，量化研究毕业生综合质量以及工作后的发

展因素与校内培养的关系，对教学培养进行归因分析，

为教学改革提供借鉴和参考。

５１　校内教学质量：社交能力重视高

对校内教学质量１５项三级指标权重分析结果来
看，１５项指标通过因子分析可以提取出４个因子，主
要是社交能力、身心素质、学习成绩与基本技能、思

想道德这四个因子，其中社交能力重视性最高，其次

是身心素质、学习成绩与基本技能，最后是思想道

德。从１５个三级指标权重来看，在校学生对交流沟
通能力培养重视最高，而对政治学习态度和德育成绩

最不看重。

５２　工作情况反馈：业务水平定发展

对工作情况反馈 １０项三级指标权重分析结果来
看，１０项指标通过因子分析可以提取出４个因子，主
要是业务水平、思想道德、身心素质、社会活动能力

这四个因子，其中业务水平重视性最高，其次是思想

道德、身心素质，最后是社会活动能力，因此，业务

水平的高低决定了毕业生在工作岗位上发展的前景。

从１０个三级指标权重来看，参加科研情况单位重视最
高，而单位对人际交往和团队合作的社会能力相对于

其他重视性不高。

５３　评价反馈系统：从果到因注培养

从高校毕业生评价 －反馈系统图分析来看，校内
教学质量的测评项目与工作情况反馈的测评项目呈正

相关，校内教学质量的培养情况直接决定着毕业生在

工作岗位的发展。

从工作情况反馈测评体系来看，用人单位对业务

水平看重很高，而业务水平与在校学生校内的学习成

绩与基本技能呈正相关，在校学生校内的学习成绩与

基本技能的情况直接影响到未来生涯发展，而对于在

校学生来看，他们仅仅是将这一测评项目看成在社交

能力和身心素质之后的测评项目，因此，从毕业生将

来生涯发展考虑分析来看，学习成绩与基本技能是大

学里最重要的因素。用人单位其次重视的是思想道德，

而校外思想道德与校内思想道德呈正相关。因此，学

校的德育成绩、政治学习态度直接影响将来工作岗位

上的职业道德和诚信意识、思想上进，在校生德育的

培养和政治学习态度的培养显得尤为重要。
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