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新零售时代企业管理与财务绩效影响研究

———以瑞幸咖啡公司为例

李　 琦

(四川航天职业技术学院ꎬ四川 德阳 ６１８３００ )

摘　 要:基于新零售时代背景ꎬ采用案例研究方法ꎬ以瑞幸咖啡为研究对象ꎬ分析其商业模式创新对财务绩效的影响机

制.运用 ＳＷＯＴ 模型分析瑞幸咖啡的商业模式ꎬ揭示其内部优势与劣势、外部机遇与威胁.通过构建盈利能力、偿债能

力、营运能力和发展能力四维指标体系ꎬ 对瑞幸咖啡 ２０２０—２０２４ 年财务数据进行实证分析ꎬ以评估其财务绩效.研究

发现ꎬ瑞幸咖啡的商业模式创新显著推动了其规模扩张ꎬ门店数量在五年间增长 ３５６％ꎬ２０２４ 年营收达到 ３４４.７５ 亿元ꎬ

超越行业标杆企业———星巴克中国.同时ꎬ瑞幸咖啡的财务修复能力突出ꎬ净利率从－１３８.９１％提升至 ８.５％ꎬ体现了新

零售模式的降本增效优势.研究进一步发现ꎬ品牌文化缺位与供应链成本压力成为其关键风险点.基于此ꎬ提出了下沉

市场渗透、ＥＳＧ 治理强化、动态定价优化等战略建议ꎬ以期为同类企业提供理论参考和实践启示.
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　 　 随着中国经济的快速发展ꎬ人民的生活质量也

随之提高.在生活水平提高和全球经济文化的传播

和影响下ꎬ人们的消费观念从基本的温饱满足开始

转向享受生活.提升生活品质正逐渐成为大众的普

遍诉求.伴随居民消费能级跃迁与跨文化传播机制

深化ꎬ西方消费文化范式通过符号化渗透与价值重

构ꎬ正实现对中国消费市场的本土化嵌入.在中国式

现代化进程中ꎬ人民生活品质的持续提升已成为核

心发展目标.生活品质作为一个多维概念ꎬ不仅涵盖

物质条件改善ꎬ更包含主观幸福感、精神富足感及个

人发展机会等综合体验ꎬ是主客观要素的统一体.在
此背景下ꎬ中国咖啡市场的演进成为观测消费现代

化的重要窗口.目前ꎬ中国咖啡市场呈现出多元化的

竞争格局ꎬ其中星巴克、太平洋咖啡等品牌凭借其先

发优势和品牌影响力ꎬ占据了一定的市场份额.然
而ꎬ中国庞大的人口基数使得市场需求的上升潜力

巨大.瑞幸咖啡是一家运用“新零售”概念[１] 的餐饮

服务行业ꎬ凭借着咖啡饮品的高性价比ꎬ一进入中国

市场就受到广大消费者的喜爱.本文主要解析瑞幸

咖啡的市场竞争力形成机制ꎬ通过整合企业管理实

践与财务数据ꎬ系统探究其竞争优劣势及挑战.基于

文献综述与案例分析法ꎬ依托财务报表数据量化呈

现瑞幸在品牌竞争中的表现与发展趋势.本文研究

的意义主要在于:研究新零售模式从规模扩张到盈

利转化的可行性路径ꎻ通过揭示瑞幸在品牌文化构

建与供应链效率的深层矛盾ꎬ为消费型企业平衡

“高速增长”与“可持续发展”提供风险预警框架与

优化路径[２] .

１　 研究背景

　 　 英国牛津大学的查尔斯􀅰斯宾塞 Ｃｈａｒｌｅｓ Ｓｐｅｎｃｅ
说ꎬ当我们真正消费咖啡而不仅仅是想着它时ꎬ我们

会享受一种多模式的体验ꎬ而不仅仅是咖啡因的刺激

作用ꎬ还受到更多因素的影响.越来越多的证据表明ꎬ
咖啡的感官体验如何受到周围环境的影响[３] .Ｅｎ￣Ｙｉｎｇ
Ｌｉｎ 探索了消费者文化的特征和一些生活方式以及消

费方式之间的关系ꎬ并且以星巴克为例子ꎬ揭示了星

巴克独特的体验营销和强大的口碑营销ꎬ深刻影响了

咖啡消费文化和消费者习惯ꎬ在许多消费者心中ꎬ已
经把星巴克等同于咖啡文化ꎬ这无疑是星巴克在文化

营销上的成功[４] .尚子琪在«从瑞幸咖啡与星巴克大

战看网络“新零售”时代下的商业模式»中提出ꎬ传统

的零售模式会被新产生的“新零售”模式所取代ꎬ即使

新 兴的企业在短时间之内没有办法战胜行业的巨

头ꎬ但是它可以通过对传统零售方式产生冲击ꎬ迫使

它进行改革ꎬ从而顺应潮流发展[５] .吴子靖和吴杨指

出ꎬ互联网背景下新零售应运而生ꎬ通过大数据方式ꎬ
改变商品的销售过程ꎬ进而重塑业态组合与生态圈这

才是零售新模式[６] .李虹含和邓晓霞提出ꎬ瑞幸的商

业模式中逃不开新零售的模式ꎬ新零售需要数据ꎬ需
要精准的算法ꎬ完成对客户需求的精准定位ꎬ从而精

准营销.星巴克卖的是咖啡ꎬ经营的是文化ꎻ瑞幸卖的

是咖啡ꎬ经营的是数据[７] .李烁在«新零售企业信息披

露问题研究»中认为ꎬ在新零售企业的商业模式具有

独特性ꎬ新零售商业模式虽然有缺陷、不完美ꎬ但并不

意味着其发展前景不好[８] .周剑波在«咖啡业的新零

售时代»中指出ꎬ新零售对于企业而言是一场革命ꎬ
这意味着消费升级和技术革命已经开始对零售业有

深度的影响ꎬ不管是线上还是线下ꎬ零售都要考虑到

由于消费升级和新兴技术对自身带来的影响[９] .

２　 瑞幸咖啡商业模式 ＳＷＯＴ 分析

　 　 ＳＷＯＴ 模型作为经典战略分析工具ꎬ通过解构企

业内部优势(Ｓｔｒｅｎｇｔｈｓ)、劣势(Ｗｅａｋｎｅｓｓｅｓ)与外部机

会(Ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓ)、威胁(Ｔｈｒｅａｔｓ)的交互作用ꎬ为资源

配置决策提供系统方法论[１０] .本节基于 ＳＷＯＴ 模型ꎬ
结合瑞幸咖啡自成立以来的发展轨迹ꎬ解析其新零售

模式的竞争效能ꎬ揭示其商业模式的内在特征ꎬ并为

制定发展战略及应对策略提供依据ꎬ从而优化企业资

源配置.
２􀆰 １　 案例企业概况

瑞幸咖啡作为新零售咖啡运营商ꎬ产品矩阵以咖

啡与茶饮为核心.其发展历程呈现显著阶段性特征.１)
快速扩张期(２０１７—２０１９):通过价格补贴与明星营

１８５
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销ꎬ实现核心城市门店网络覆盖ꎬ２０１９ 年登陆纳斯达

克ꎻ２)危机重整期(２０２０—２０２１):因财务信息披露违

规退市ꎬ启动债务重组ꎻ３)创新复苏期(２０２２—２０２４):
依托“椰云拿铁”等爆款联名产品重塑市场信心ꎬ２０２４
年江苏烘焙基地投产标志着供应链升级.截至 ２０２４
年末ꎬ门店规模达 ２２ ３４０ 家ꎬ年营收 ３４４􀆰 ７５ 亿元ꎬ首
超星巴克中国.
２􀆰 ２　 瑞幸咖啡商业优势

２􀆰 ２􀆰 １　 商业模式优势

瑞幸咖啡主要是运用“互联网＋新零售”模式[１１]ꎬ
实现了“线上＋线下＋自提” [１２] 的结合ꎬ从而满足了消

费者在咖啡上的多样化需求.这种创新模式精准契合

了当下消费者多元化的消费习惯和需求ꎬ线上渠道方

便消费者随时随地下单ꎬ线下门店为消费者提供了体

验空间ꎬ自提服务则满足了消费者对于便捷性的追

求ꎬ有效提升了消费者的购买效率和消费体验.
２􀆰 ２􀆰 ２　 产品价格优势

瑞幸咖啡的主旨是想要每个人都能喝得起咖啡.
在不影响咖啡品质的情况下ꎬ以推出自己的“９􀆰 ９ 元

咖啡”产品来满足消费者对于瑞幸咖啡的期待ꎻ同时

也与星巴克、太平洋咖啡等品牌价格形成差别ꎬ突出

自身的优势.
２􀆰 ２􀆰 ３　 服务覆盖优势

瑞幸咖啡认为中国咖啡行业在服务便捷性上普

遍缺乏突出表现ꎬ所以其对于服务便捷十分重视.他
主要通过门店的扩展在规模上实现覆盖ꎬ覆盖的是城

市中的主要商圈、居民区、办公楼、大学城等区域.这
种广泛的门店布局满足了顾客自取咖啡的需求ꎬ极大

地缩短了消费者获取咖啡的时间和空间成本ꎬ提高了

服务的便捷性.
２􀆰 ２􀆰 ４　 产品多元化优势

为了满足不同消费者的多样化需求ꎬ瑞幸咖啡在

门店推出了贝果等多种类型的轻食早餐.这一举措兼

顾了想要在店内享受咖啡醇美氛围的消费者和追求

便捷服务的消费者群体ꎬ进一步丰富了消费者的选

择ꎬ增加了顾客的消费黏性和到店率.
２􀆰 ３　 瑞幸咖啡商业劣势

２􀆰 ３􀆰 １　 品牌文化缺失劣势

星巴克咖啡通过二十年的经营ꎬ品牌文化深入消

费者心中ꎬ自身的品牌文化价值超过了咖啡的价值ꎬ

而刚成立不久的瑞幸咖啡并没有形成自身独特的品

牌文化.品牌文化的缺失使得瑞幸咖啡在消费者情感

共鸣和品牌忠诚度培养方面面临挑战ꎬ难以让消费者

产生超越产品本身的品牌认同感.
２􀆰 ３􀆰 ２　 成本压力劣势

瑞幸咖啡初期采用“烧钱”模式开拓市场ꎬ以获取

市场销售份额.然而ꎬ这种模式导致企业面临巨大的现

金流压力.同时ꎬ咖啡原材料成本和运营成本居高不下ꎬ
对企业的资金实力提出了极高的要求.持续的高成本运

营可能影响企业的盈利能力和财务稳定性[１３] .
２􀆰 ３􀆰 ３　 财务造假事件负面影响

２０１９ 年瑞幸咖啡爆发的财务造假丑闻ꎬ本质上

揭示了其公司治理机制的深层缺陷.尽管通过债务重

组、管理层更迭与美国 ＳＥＣ 达成和解协议等举措实施

危机修复ꎬ但该事件导致其股价单日暴跌ꎬ且持续引

发三重治理效能衰减:资本市场信任赤字、内部控制

有效性质疑及 ＥＳＧ 评级调降.
２􀆰 ４　 瑞幸咖啡商业机会

２􀆰 ４􀆰 １　 消费习惯适配机会

在当前社会生活节奏加快、消费便利性需求不断

提高的时代背景下ꎬ瑞幸咖啡推出“ＡＰＰ 下单、扫码

自取”的便捷消费方式ꎬ高度适应了消费者快节奏的

生活方式.这种方式不仅节省了消费者的时间ꎬ还提

供了更加个性化和自主的消费体验ꎬ有助于迅速扩大

市场份额[１４] .
２􀆰 ４􀆰 ２　 市场增长潜力机会

中国咖啡市场目前正处于高速增长阶段ꎬ消费者

对咖啡的认知逐渐从传统饮品转变为具有提神醒脑、
提高代谢、辅助减脂等功能的健康饮品.这种消费观

念的转变为瑞幸咖啡等咖啡企业提供了广阔的市场

空间ꎬ随着消费者对咖啡需求的不断增加ꎬ瑞幸咖啡

有望进一步扩大市场规模.
２􀆰 ４􀆰 ３　 竞争价格优势机会

竞争对手高价策略利于瑞幸咖啡拓客.星巴克等

竞品的高定价使部分消费者转向更具性价比的瑞幸

咖啡ꎬ为其吸引更多价格敏感型客户群体.
２􀆰 ５　 瑞幸咖啡商业威胁

星巴克等国外品牌凭借先发优势、品牌知名度与

忠实客户群ꎬ占据较大市场份额ꎻ同时ꎬ太平洋咖啡、
Ｍａｎｎｅｒ、库迪等国内品牌也在不断抢占市场份额ꎬ加

２８５
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剧市场竞争ꎬ对瑞幸咖啡的市场份额构成威胁.
综上ꎬ瑞幸咖啡通过其独特的商业模式ꎬ在中国

咖啡市场实现了突破性发展.然而ꎬ要实现长期可持

续发展ꎬ瑞幸咖啡需要进一步构建具有文化内涵的品

牌价值体系ꎬ以增强客户粘性ꎻ优化成本控制ꎬ亟待建

立应对大宗商品价格波动与运营成本刚性上涨的风

险对冲机制ꎻ加强与资本市场的沟通ꎬ需完善信息披

露制度以消除历史财务违规行为的持续负面影响并

获取资本市场信任修复[１５] .同时ꎬ瑞幸咖啡应继续深

化数字化竞争优势ꎬ利用其在数字化和线上线下融合

方面的资源ꎬ进一步拓展市场份额ꎬ特别是在开发增

长潜力巨大的三四线城市的增量市场.不仅如此ꎬ还
应建立产品和服务创新快速响应机制ꎬ通过多元化产

品矩阵满足消费升级需求[１４] .通过上述措施的实施ꎬ
瑞幸咖啡有望在激烈的市场竞争中保持领先地位ꎬ并
实现财务绩效的持续提升.

３　 瑞幸咖啡财务绩效分析

　 　 企业的财务报表反映了企业的真实情况ꎬ瑞幸

２０２０ 年财务造假事件后ꎬ在新的销售模式下扭转了

公司危机.在 ２０２４ 年ꎬ瑞幸咖啡门店数量达到２２ ３４０
家ꎬ总收入突破 ３４４􀆰 ７５ 亿元.本研究通过 ２０２０—２０２４
年瑞幸咖啡公司财务指标分析企业的盈利能力、偿债

能力、营运能力和发展能力.
３􀆰 １　 盈利能力分析

盈利能力是指企业赚取利润的能力ꎬ主要反映企

业创造利润的能力和收益水平[１６] .关系到企业的生存

发展和竞争力.２０２０—２０２４ 年瑞幸咖啡盈利能力相关

财务指标见表 １ꎬ本文选择以表 １ 中的营业总收入、同
比增长率、净利率、净资产收益率和门店数量五个财

务指标构建瑞幸咖啡的盈利能力分析体系.
首先是营业总收入ꎬ如表 １ 所示ꎬ２０２０ 年瑞幸公

司收入 ４０􀆰 ３３ 亿元ꎬ２０２１ 年至 ２０２３ 年收入呈上升状

态ꎬ三年收入同比增长了 ８７􀆰 ３％ꎬ瑞幸公司的新零售商

业模式“线上＋线下的销售模式”ꎬ加速门店扩张ꎬ从
２０２０ 年门店数 ４ ８９８ 家ꎬ到 ２０２４ 年总门店数 ２２ ３４０ 家.
由表 １ 可知ꎬ净利率从 ２０２０ 年的￣１３８􀆰 ９１％增长至 ２０２４
年的 ８􀆰 ５％.瑞幸公司在盈利能力上取得了显著成效ꎬ为
股东们创造了更多净利润.净资产收益率 ２０２０ 年低至￣
１４４􀆰 ８６％.从 ２０２１ 年开始到 ２０２４ 年ꎬ净资产收益率都在

不断增强ꎬ这一增长反映出公司在经营等方面实力不

断提升ꎬ为公司带来更可观的收益.
３􀆰 ２　 偿债能力分析

偿债能力是指公司能够通过自身的经营收入来

偿还债务的能力ꎬ企业的偿债能力分为短期偿债能力

和长期偿债能力ꎬ是衡量企业财务的重要指标ꎬ可以

反映企业的财务状况ꎬ以及合理评估企业的营运能

力[１７] .２０２０—２０２４ 年瑞幸咖啡偿债能力相关财务指

标见表 ２ꎬ由表 ２ 可知ꎬ流动比率在 ２０２０ 年达到顶峰

６􀆰 ４１ꎬ可见瑞幸公司的短期偿债能力非常强ꎬ２０２１ 年

流动比率 １􀆰 ２７ꎬ主要是受到 ２０２０ 年财务造假事件影

响.２０２２ 年至 ２０２４ 年虽有小幅波动ꎬ但流动比率也在

１􀆰 ５ 上下浮动ꎬ偿债能力总体处于健康水平.速动比率

在 ２０２０ 年达到峰值 ５􀆰 ７１ꎬ远高于 １ꎬ同样反映出非常

强的短期偿债能力ꎬ２０２１ 年到 ２０２４ 年速动比率基本

保持在 １ 左右ꎬ说明企业可以使用存货以外的流动资

产来偿还到期的负债.分析 ２０２０ 年到 ２０２４ 年的资产

负债率可以发现ꎬ瑞幸公司长期偿债能力比较稳定ꎬ
短期偿债能力需要提高.

表 １　 ２０２０—２０２４ 年瑞幸咖啡盈利能力相关财务指标

Ｔａｂｌｅ １　 Ｆｉｎａｎｃｉａｌ ｉｎｄｉｃａｔｏｒｓ ｒｅｌａｔｅｄ ｔｏ ｔｈｅ ｐｒｏｆｉｔａｂｉｌｉｔｙ ｏｆ Ｌｕｃｋｉｎ Ｃｏｆｆｅｅ ｆｒｏｍ ２０２０ ｔｏ ２０２４

指标 ２０２０ 年 ２０２１ 年 ２０２２ 年 ２０２３ 年 ２０２４ 年

营业总收入(亿元) ４０􀆰 ３３ ７９􀆰 ６５ １３２􀆰 ９３ ２４９􀆰 ０３ ３４４􀆰 ７５

同比增长率 ３３􀆰 ３％ ９７􀆰 ５％ ６６􀆰 ９％ ８７􀆰 ３％ ３８􀆰 ４％

净利率 －１３８􀆰 ９１％ ７􀆰 ２６％ ３􀆰 ６７％ １１􀆰 ４４％ ８􀆰 ５％

净资产收益率 －１４４􀆰 ８６％ １７􀆰 ５９％ ８􀆰 ２９％ ３４􀆰 ８５％ ２９􀆰 ８０％

门店数量(家) ４ ８９８ ６ ９１２ ８ ２１４ １６ ２１８ ２２ ３４０

备注:数据来源于瑞幸咖啡企业年报

３８５
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表 ２　 ２０２０—２０２４ 年瑞幸咖啡偿债能力相关财务指标

Ｔａｂｌｅ ２　 Ｆｉｎａｎｃｉａｌ ｉｎｄｉｃａｔｏｒｓ ｒｅｌａｔｅｄ ｔｏ ｔｈｅ ｄｅｂｔ￣ｐａｙｉｎｇ ａｂｉｌｉｔｙ ｏｆ Ｌｕｃｋｉｎ Ｃｏｆｆｅｅ ｆｒｏｍ ２０２０ ｔｏ ２０２４

指标 ２０２０ 年 ２０２１ 年 ２０２２ 年 ２０２３ 年 ２０２４ 年

流动比率 ６􀆰 ４１ １􀆰 ２７ ２􀆰 １３ １􀆰 ３９ １􀆰 ６

速动比率 ５􀆰 ７１ １􀆰 １１ １􀆰 ５９ ０􀆰 ９０ １􀆰 １６

资产负债率 ７０􀆰 ７７％ ５８􀆰 ２１％ ３６􀆰 ７６％ ４６􀆰 ８９％ ５０􀆰 ０５％

备注:数据来源于瑞幸咖啡企业年报

３􀆰 ３　 营运能力分析

营运能力就是企业经营运行的能力ꎬ是指企业利

用资产创造价值的能力ꎬ营运能力越好的企业ꎬ能更

高效地生产出更多的产品ꎬ获得更多的收益[１８] .同时ꎬ
营运能力的好坏ꎬ在一定程度上对盈利能力和偿债能

力产生影响.２０２０—２０２４ 年瑞幸咖啡营运能力相关财

务指标见表 ３ꎬ由表 ３ 可知ꎬ总资产周转率整体呈现上

升趋势ꎬ表明总资产周转速度变快.瑞幸公司商业创

新模式创造了更多的销售收入.库存周转率 ２０２０ 年

和 ２０２１ 年超过了 １１ꎬ说明这两年瑞幸咖啡进的货卖

得快ꎬ库存积压得少ꎬ资金不会长时间被占用在存货

上ꎬ２０２２ 年至 ２０２４ 年都在 ９ 上下浮动ꎬ反映出较平稳

的水平.

表 ３　 ２０２０—２０２４ 年瑞幸咖啡营运能力相关财务指标

Ｔａｂｌｅ ３　 Ｆｉｎａｎｃｉａｌ ｉｎｄｉｃａｔｏｒｓ ｒｅｌａｔｅｄ ｔｏ ｔｈｅ ｏｐｅｒａｔｉｏｎａｌ ｃａｐａｃｉｔｙ ｏｆ Ｌｕｃｋｉｎ Ｃｏｆｆｅｅ ｆｒｏｍ ２０２０ ｔｏ ２０２４

指标 ２０２０ 年 ２０２１ 年 ２０２２ 年 ２０２３ 年 ２０２４ 年

总资产周转率 ０􀆰 ４２ ０􀆰 ７４ １􀆰 １７ １􀆰 ７３ １􀆰 ６６

库存周转率 １１􀆰 ２６ １２􀆰 ０５ ８􀆰 ９ ９􀆰 ４２ ９􀆰 ９

备注:数据来源于瑞幸咖啡企业年报

３􀆰 ４　 发展能力分析

发展能力是对企业连续几年的财务指标、财务比

率、财务报告进行比较分析ꎬ来了解企业财务状况的

变动趋势ꎬ包括变动的方向、数额和幅度ꎬ用来预测企

业未来财务的发展前景[１９] .２０２０—２０２４ 年瑞幸咖啡

发展能力财务指标见表 ４ꎬ由表 ４ 可知ꎬ营业收入增长

率 ２０２０ 年收入增长率在 ３３􀆰 ３４％ꎬ水平不太高ꎬ２０２１
年营业收入高达 ９７􀆰 ４８％ꎬ公司的主营业务发展显著.
２０２３ 年因为加速扩张 ８００４ 家门店所以收入增长率比

较高.
表 ４　 ２０２０—２０２４ 年瑞幸咖啡发展能力财务指标

Ｔａｂｌｅ ４　 Ｆｉｎａｎｃｉａｌ ｉｎｄｉｃａｔｏｒｓ ｒｅｌａｔｅｄ ｔｏ ｔｈｅ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｃａｐａｃｉｔｙ ｏｆ Ｌｕｃｋｉｎ Ｃｏｆｆｅｅ ｆｒｏｍ ２０２０ ｔｏ ２０２４

指标 ２０２０ 年 ２０２１ 年 ２０２２ 年 ２０２３ 年 ２０２４ 年

营业收入增长率 ３３􀆰 ３４％ ９７􀆰 ４８％ ６６􀆰 ８９％ ８７􀆰 ３４％ ３８􀆰 ４４％

备注:数据来源于瑞幸咖啡企业年报

４　 结论与建议

　 　 在消费升级与市场多元化发展趋势下ꎬ中国咖啡

市场正经历着前所未有的变革.一方面ꎬ行业参与者

数量激增ꎬ市场竞争白热化ꎻ另一方面ꎬ消费者需求日

益精细化、个性化ꎬ对咖啡产品与服务提出了更高要

求.在此背景下ꎬ咖啡产品因技术壁垒较低、同质化现

象严重ꎬ极易陷入模仿与替代的竞争困局.对于瑞幸

咖啡而言ꎬ如何突破同质化竞争瓶颈ꎬ构建具有本土

特色的品牌核心竞争力ꎬ不仅关乎企业自身的可持续

发展ꎬ更折射出中国咖啡品牌在全球化浪潮中实现差

异化突围的关键路径.
通过财务绩效指标分析ꎬ瑞幸咖啡在实现“线上＋

线下”的新零售销售模式后ꎬ企业的营运能力保持在

行业较高水平ꎬ降低了企业销售费用和生产成本ꎬ且
盈利能力不断优化ꎬ新的商业模式帮助企业实现了高

效率生产.然而ꎬ品牌文化缺位与供应链成本压力成

为其关键风险点ꎬ制约着企业的进一步发展.
未来ꎬ建议瑞幸咖啡应积极采用以下战略路径选

择[２０]:

４８５
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１)推进三四线城市市场渗透ꎬ培养消费习惯ꎬ提
升市场占有率ꎬ满足不同城市消费者需求ꎬ增强品牌

知名度.
２)强化 ＥＳＧ 治理ꎬ通过社会责任实践提升品牌

价值与市场竞争力ꎬ重塑资本市场信任.
３)优化动态定价策略ꎬ利用大数据分析消费者行

为ꎬ精准定价ꎬ提升利润空间.
４)持续创新产品和服务ꎬ通过 ＡＰＰ 下单收集消

费者喜好数据ꎬ推出具有创新性和吸引力的产品ꎬ满
足不同消费者群体需求.

５)强化价格竞争优势ꎬ增进用户黏度ꎬ进一步分

析市场竞品、找准瑞幸定位ꎬ探索差异化发展ꎬ充分利

用人工智能技术赋能企业管理提质增效.
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