
  

叙事教育在护理专业实习生临床带教中的应用

周晓玥 ，余　婷
（昆明医科大学第一附属医院介入科，云南 昆明　650032）

[ 摘要 ]  目的　调查护理专业实习生在叙事教育干预前后对自身人文关怀能力的评价，通过前后对比综合

了解叙事教学法在护理教育中的实践地位及应用价值。方法　采用随机抽样法选取昆明医科大学第一附属医院

2022 届护理专业实习生 180 名，对其开展以线上观看生死学影视作品等与线下交流探讨身边生命事迹等相结合

的叙事教育，使用《关怀能力评价量表（CAI）》进行叙事教育干预前后的自我评价。结果　护理专业实习生关

怀能力自我评价中，叙事教育干预前得分为（177.70±16.77）分，叙事教育干预后得分为（187.78±17.24）分，干

预前后的评分差异具有统计学意义（P < 0.05）。结论　叙事教育对提高护理专业实习生的人文关怀能力有积极意

义，且叙事教育对护理专业实习生的影响在认知方面较为明显。除此之外，实习生的性别、学历、家庭关系等

对人文关怀能力也有较大影响。
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The Application of Narrative Education in the
Clinical Teaching of Nursing Interns

ZHOU Xiaoyue ，YU Ting

（Dept. of Intervention，The 1st Affiliated Hospital of Kunming Medical University，

Kunming Yunnan 650032，China）

［Abstract ］   Objective　 To investigate and evaluate the humanistic care ability of the nursing interns before
and  after  the  intervention  of  narrative  education， and  comprehensively  understand  the  practical  status  and
application value of the narrative teaching method in nursing education through the comparison. Methods　 A total
of  180  nursing  interns  of  2022  from  the  First  Affiliated  Hospital  of  Kunming  Medical  University  were  selected  by
random sampling method，and narrative education was carried out on them，which combined the online viewing of
life-and-death movies and TV works with the offline communication and discussion of life stories around them. The
Caring  Ability  Evaluation  Scale （ CAI）  was  used  to  conduct  the  self-evaluation  before  and  after  the  narrative
education intervention. Results　The scores of the self-evaluation of nursing interns' caring ability before and after
the  intervention  were （ 177.70±16.77）  points  and （ 187.78±17.24）  points  respectively， and  there  was  a
statistically  difference （P < 0.05） . Conclusion　Narrative  education  has  a  positive  significance  in  improving  the
humanistic  care  ability  of  nursing  interns，and  the  impact  of  narrative  education  on  nursing  interns  is  obvious  in
cognition.  The  intern’ s  gender， education  background  and  family  relationship  also  have  a  great  impact  on  the
humanistic care ability.

［Key words ］ Narrative education；Nursing intern；Humanistic care

 
护理人文关怀的概念源于 20 世纪 60 年代的

美国，其核心是以人为本，注重患者的身体、心

理、社会和文化需求。虽然护理人文关怀的概念

起源较早，但真正运用于实践却有很漫长的探索 
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过程。在护理人才的培养上，医学院校和临床教

育基地在近代才逐步将护理人文关怀能力培养列

为 教 育 内 容 。 我 国 护 理 事 业 发 展 规 划（2021 ～

2025 年）中指出，护理领域需要进一步从护理体

系、服务、技术、管理、人才等多维度统筹推动

护理高质量发展，提高护理同质化水平[1]。在一

定程度上来说，医院护理服务品质的高低由护士

人文素质决定，系统化整体护理模式要求护士具

备深厚的人文素养[2]。昆明医科大学第一附属医

院经过多年的实践和改革，已形成一套以临床实

践能力培养为重点的护理实习生培养方案，随着

护理人文关怀重要性的体现，护理实习生的临床

带教也逐步向以临床实践能力培养和护理人文关

怀能力培养为双中心的目标发展。本研究通过对

2022 级 180 名护理专业实习生进行叙事教育以评

估在叙事教育干预前后人文关怀能力是否存在差

异，分析叙事教学法在临床护理教学中的应用价

值及优势，以期为昆明医科大学第一附属医院护

理临床带教改革提供参考方向，提高护理专业实

习生临床带教质量。 

1    对象与方法
 

1.1    研究对象

采用随机抽样法选取昆明医科大学第一附属

医院 2022 级护理专业实习生 180 名作为研究对象，

叙事教育干预前为对照组，叙事教育干预后为干

预组。 

1.2    研究方法

通过文献回顾，制定护理专业实习生临床叙

事教学方案，教学内容包括：观看生死学相关影

视作品及纪录片；鼓励学生自愿报名讲述身边的

生命事迹；邀请优秀护理人才分享工作经验和经

历；在音乐情景下进行冥想等，最后带教老师再

和实习生进行交流、探讨和分析，见图 1。采用

问卷星网络版电子问卷对随机抽取的 180 名护理

专业实习生进行关怀能力调查，分别于叙事教育

前后使用《关怀能力评价量表（CAI）》[3] 进行问

卷调查，叙事教育干预后问卷还包括一般情况调

查：性别、学历（全日制大学本科或专科升本科）、

家庭关系是否和睦、实习过程是否顺利；问卷的

所有问题均为必答题，全部问题完成后方可提交

问卷，后台设置每个账号只能提交 1 次结果，避

免样本重复，同时排除所有问题均为同一答案的

规律作答问卷。 

1.3    关怀能力评价量表

实习生人文关怀能力评价使用美国护理学者

Nkongho 编制的《关怀能力评价量表（CAI）》[3]，

量表内容包括认知、勇气和耐心 3 个维度，分别

包含 14、13、10 个条目，总共 37 个条目，采用

Likert 7 级评分法，从“完全反对”到“非常同意”

分别赋 1～7 分，得分越高，代表人文关怀能力越

强。该量表内部一致性 Cronbach's a 系数为 0.84，

其中认知维度为 0.81，勇气维度为 0.70、耐心维

度为 0.74，具有良好的信效度。 

1.4    统计学处理

x̄± s

使用 Excel  2023 和 SPSS 25.0 统计软件对资

料进行整理和统计分析，定性资料以例数、百分

比表示，符合正态分布的定量资料以均数±标准

差（ ）表示，统计量为 t 值，正态数据组间差

异比较采用独立样本 t 检验和配对样本 t 检验，非

正 态 数 据 组 间 差 异 采 用 两 样 本 t 检 验 ， 以 P <

0.05 为差异有统计学意义。 

2    结果
 

2.1    纳入对象一般情况的基线特征

叙事教育干预前发放问卷 180 份，回收问卷

180 份；15 名研究对象未能完成叙事教育干预，

因此，干预后发放问卷 165 份，回收问卷 165 份。

排除 2 次问卷中规律作答问卷 6 份，得到有效问

卷 159 份，问卷有效率为 88.33%。本研究对同一

人群干预前后的数据进行分析，仅在研究对象实

习期间开展，因此，研究对象的性别、年龄、学
 

临床叙事教学 交流、探讨、分析

线上教学

线下教学

学生讲述身边的生命事迹

生死学相关影视作品、纪录片

优秀护理人才分享工作经历

听音乐与冥想

图 1    护理专业实习生临床叙事教学方案

Fig. 1    Clinical narrative teaching scheme for nursing interns
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历、性格、文学素养、心理素质、人生态度、学

习能力及既往学习成绩等一般情况在干预前后数

据相同或变化较小。叙事教育干预前后研究对象

一般资料比较，差异无统计学意义（P > 0.05），具

有可比性。 

2.2    叙事教育干预前和干预后实习生关怀能力

评价

叙事教育干预前实习生关怀能力自我评价得

分为（177.70±16.77）分，叙事教育干预后实习生

关怀能力自我评价得分为（187.78±17.24）分，评

分差异有统计学意义（P < 0.001）。

其中叙事教育干预前认知维度（62.25±6.92）

分 ， 勇 气 维 度 （ 68.34±7.80） 分 ， 耐 心 维 度

（ 47.12±6.15） 分 ； 叙 事 教 育 干 预 后 认 知 维 度

（68.43±5.88）分，勇气维度（70.67±8.02）分，耐

心维度（48.69±6.28）分，差异均有统计学意义（P <

0.05），见表 1。
 
 

x̄± s表 1    实习生关怀能力评价 [（ ），分，n =159]

x̄± sTab. 1    Evaluation  of  interns'  caring  ability  [（ ） ，

points，n =159]

维度 干预前 干预后 t P
认知 62.25±6.92 68.43±5.88 −8.584 <0.001*

勇气 68.34±7.80 70.67±8.02 −2.636 0.009*

耐心 47.12±6.15 48.69±6.28 −2.275 0.024*

总分 177.70±16.77 187.78±17.24 −5.379 <0.001*

　　*P < 0.05。
  

2.3    叙事教育干预后研究对象关怀能力的亚组

分析

叙事教育干预后研究对象关怀能力的亚组分

析见表 2，不同性别（P = 0.048）、不同学历（P =

0.004）或不同家庭关系（P < 0.001）的实习生在关怀

能力得分上的差异有统计学意义；实习过程顺利

与不顺利的实习生在关怀能力得分上的差异无统

计学意义（P > 0.05）。 

3    讨论
 

3.1    护理专业实习生人文关怀能力有待提升

在本次研究中，昆明医科大学第一附属医院

护理专业实习生人文关怀能力得分为（187.78±

17.24）分，护理专业实习生人文关怀能力处于较

低水平（ CAI < 203．1 分） ，该结果与国内同期医

学生人文关怀能力研究[4−5] 结果相似，吉林省某高

校临床医学毕业生人文关怀能力得分为（186.32±

16.41）分[4]，新疆某高校医学生人文关怀能力得

分为（189.49±19.80）分[5]，得分未见明显统计学

差异（P > 0.05）。其原因可能为一直以来我国医学

人才的培养大多以临床实践能力培养为主，随着

医学以及护理学的改革，人文教育才逐渐成为医

学及护理人才培养的主流，但到目前为止仍然处

于起步及探索阶段，人文教育体系还待完善，以

致医学生人文关怀能力的培养进程受到桎梏。 

3.2    叙事教育有助于提高护理专业实习生的人文

关怀能力

随着公众对健康的需求不断提升，当前的医

护人员不仅要承担繁重的工作，还需有较强的心

理基础和职业信仰[6]。叙事教育强调生活体验有

利于临床护理教育[7]，并不是单纯指讲故事和分

享经验，而更倾向于培养学生倾听、解释、吸收

以及被听到或看到的故事感动的能力。护理专业

实习生的培养受到医学院校和教学医院的双重重

视，其中，人文关怀能力的培养已逐渐占据较大

比重。国外研究[8] 证实叙事教学法可提高护生职

业认同感，并通过反思进一步培养学生的人文关

怀能力。本次研究结果显示，叙事教育干预前关

怀能力得分为（177.70±16.77）分，叙事教育干预

后关怀能力得分为（187.78±17.24）分。该结果与
 

x̄± s表 2  叙事教育干预后研究对象关怀能力的亚组分析 [（ ），分，n =159]

x̄± sTab. 2    Subgroup analysis of caring ability of study subjects after narrative education intervention [（ ），points，n =159]

一般情况（%） 认知 勇气 耐心 总分 t / P
性别 男（15.7）

女（84.3）
66.0±4.91
68.88±5.91

69.56±6.80
70.87±8.18

49.16±5.36
48.60±6.41

184.72±14.66
188.35±17.55

−2.084
0.048*

学历 全日制本科（59.7）
专科升本科（40.3）

69.75±5.74
66.47±5.47

71.81±7.99
68.97±7.70

48.45±6.15
49.03±6.41

190.01±16.91
184.47±17.05

3.007
0.004*

家庭关系 和睦（81.1）
不和睦（18.9）

69.13±5.96
65.40±4.24

71.12±8.17
68.70±6.83

48.90±6.46
47.76±5.25

189.16±17.64
181.87±13.56

4.290
0.001*

实习过程 顺利（37.1）
不顺利（62.9）

69.62±6.02
67.72±5.64

72.34±7.78
69.68±7.95

50.73±6.35
47.48±5.89

192.69±17.36
184.88±16.39

1.623
0.05

　　*P < 0.05。
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刘方花[9]，杨昆等[10] 的研究结果相似，无论是护

理专业专科生、本科生还是硕士研究生，在临床

教学中运用叙事教育均可以提高护生人文关怀能

力。在本研究中，通过叙事教育，学生的人文关

怀能力有所提升，虽然提升幅度较小，但可能与

本次研究持续时间较短，还未能达到最有效的干

预有关。该结果还释放出 1 个信号，即昆明医科

大学第一附属医院护理专业实习生人文关怀能力

在叙事教育干预前和干预后都处于较低水平，可

见护理专业实习生人文关怀能力还有很大提升

空间，我院教育教学内容和方法还需不断改革和

创新。 

3.3    叙事教育对护理专业实习生人文关怀能力的

认知方面提升明显

人文关怀可通过不断学习和教育获得，是可

以不断更新的，其效果最早体现于形成护理人文

关怀价值观，其次才体现在护理实践中[11]。本次

研究结果显示，在实习生关怀能力评价的 3 个维

度 中 ， 认 知 维 度 在 叙 事 教 育 干 预 前 得 分 为

（ 62.25±6.92） 分 ， 叙 事 教 育 干 预 后 得 分 为

（68.43±5.88）分；勇气维度在叙事教育干预前得

分 为（68.34±7.80）分 ， 叙 事 教 育 干 预 后 得 分 为

（70.67±8.02）分；耐心维度在叙事教育干预前得

分 为（47.12±6.15）分 ， 叙 事 教 育 干 预 后 得 分 为

（48.69±6.28）分。与将叙事护理应用于临床护理

中一样，临床实行叙事护理模式前也需对护生进

行叙事护理的相关培训，不可避免地需要运用到

叙事教学法，唐文帅等[12] 的研究显示，叙事护理

模式能促进护生对护理专业价值的认同。同理，

由本研究可知，叙事教学法的应用在提升学生认

知能力方面有积极意义，也为今后的护理专业实

习生临床教学方案改革提供参考，在实施叙事教

育时，对于叙事教育素材的选择需要更多的比对

和考量，让学生可以多方面发展，全方位提高。 

3.4    实习生的性别、学历、家庭关系等对人文关怀

能力有较大影响

人文关怀能力是 1 种特殊的能力，是个体在

生长环境和教育背景的协同作用下，通过领悟和

行为逐步培养和发展起来的[13]。本次研究结果表

明叙事教育在人文关怀能力培养上有积极作用，

但人文关怀能力还受多方面因素影响，女性的人

文关怀能力比男性更强，全日制本科学历的护理

专业实习生比专科升本科的护理专业实习生有更

高的人文关怀水平，家庭关系和睦的实习生也表

现出更明显的人文关怀行为，这与范晓婷[14]，刘

文玲等[15] 的研究结果一致。实习过程顺利与不顺

利的实习生人文关怀能力评价最终得分虽然有较

大差距，但组间比较差异无统计学意义（P > 0.05），

可能与数据采集较为宽泛有关，后续还需将问卷

内容细化或扩大样本量进行更深入的分析，在本

次研究中不做讨论。 

3.5    叙事教育对临床教学具有实际意义

护理专业实习生作为护理事业的继承者和发

扬者，对其进行人文关怀教育至关重要。临床实

习是提升人文素养的重要阶段[16]。将叙事教育融

入护生的人文教学中，能有效提高护生的人文关

怀能力，且对护生的心理健康有益[17−18]。对医院

护理专业实习生的关怀能力在叙事教育干预前后

的评价结果表明，进行叙事教育可提高护理专业

实习生的人文关怀能力和职业认同感，但我院护

理专业实习生的人文关怀能力总体处于较低水平，

还有较大提升空间，除此之外，在临床带教中，

护生的生活、实习环境以及心理健康也需要被关

注，从侧面反映出医院对护理专业实习生的培养

计划还需不断改革创新。因本次研究样本量较小，

且仅局限于本院护理专业实习生，样本代表性有

限，今后还需扩大样本量和样本取样范围，进一

步将叙事教育素材和方法精细化、专业化，以便

得到更具代表性的研究结果，为临床带教方案改

革提供更有价值的研究证据。
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