
  

“微信+情景模拟”互动式教学模式在营养学本科实践教学中的应用
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[ 摘要 ]  目的　评价“微信+情景模拟”互动式教学模式在营养咨询与教育实践教学中的效果，为本科生岗

位胜任力培养提供参考。方法　设置实验组和对照组，实验组采用“微信+情景模拟”互动式教学模式，对照

组采用“情景模拟”教学模式。结果　实验组在营养咨询与教育实践过程中的主动性和积极性、团队合作能力、

解决问题能力、交流能力和专业知识及技能应用能力优于对照组（均 P < 0.05）；医患沟通中，实验组准备能力、

信息给予能力和理解病人能力优于对照组（均 P < 0.05）；实验组学习完成度、章节测验成绩及形成性考核总分

均高于对照组（均 P < 0.05）。结论“微信+情景模拟”互动式教学模式对于提高本科生营养学实践能力具有较好

效果，可为本科生岗位胜任力培养提供参考。
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Application of “WeChat + Situational Simulation”
Interactive Teaching Mode in Nutrition

Undergraduate Practical Teaching
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［Abstract ］   Objective　  To  evaluate  the  effectiveness  of  the  "WeChat  +  scenario  simulation"  interactive

teaching mode in the practice of nutrition counseling and education，and to provide reference for the cultivation of

undergraduate students' competence in the workplace. Methods　Experimental group and control group were set up.

"WeChat  +  situational  simulation"  interactive  teaching  mode  and  "situational  simulation"  teaching  mode  were

applied to the two groups respectively. Results　The initiative and enthusiasm，team cooperation ability，problem-

solving  ability， communication  ability， professional  knowledge  and  skill  application  ability  of  the  experimental

group  were  better  than  those  of  the  control  group（all P <  0.05） .  In  doctor-patient  communication，the  ability  of

preparation，information giving and understanding patients in the experimental group were better than those in the

control group（all P < 0.05）. The learning completion，chapter test scores and total score of formative assessment in

the  experimental  group  were  higher  than  those  in  the  control  group（all P <  0.05） . Conclusion　 The  interactive

teaching  mode  of  "wechat  +  scenario  simulation"  has  a  good  effect  on  improving  the  practical  ability  of

undergraduates in nutrition，and can provide a reference for the training of undergraduates' post competence. 
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自新中国成立，尤其是改革开放以来，我国

在健康领域的改革和发展取得了显著成就，人民

的健康水平不断提高。与此同时，也面临着工业

化、城镇化、人口老龄化以及疾病谱、生态环境、

生活方式不断变化等带来的新挑战。2018 年 8 月，

“新医科”概念在国务院关于新时代教育改革发

展的重要文件中被首次正式提出，它强调以健康

促进为中心、全程服务生命、关注健康全过程的

医学发展理念，致力于在当前社会和医疗环境的

要求下，推动医学领域的发展与变革，以提供更

加个体化、终身化、预防性和高效的医疗服务，

并注重健康全过程的管理和促进。“新医科”背

景下，医学教育也面临着新的要求和挑战。为适

应新医科环境的需求，医学教育需要强化以健康

促进为中心、服务生命全周期、健康全过程的医

学发展新理念，以“新医科”理念推动学科交叉

融合，优化学科结构，提高医学教育质量和人才

培养水平，培养具备专业知识、临床技能、创新

思维和人文关怀能力的医学复合型人才。在此背

景下，医学生的岗位胜任力被赋予了更多元化的

内涵，除医学实践中的基本知识和技能[1]，还包

括人际沟通能力、人文素养[2] 以及创新思维和能

力[3] 等。

对于营养学专业的学生而言，营养咨询与教

育实践水平是衡量其岗位胜任力的关键指标。营

养咨询与教育是营养师应用所掌握的营养科学理

论知识和技能来解决营养咨询者健康问题的过程，

其本质是一个双向沟通的过程。成功的营养咨询

应该使咨询者在营养知识、观念、行为以及营养

改善等方面得到帮助，有效解决他们在生理和心

理等方面的营养问题，并全面提升他们的营养知

识水平和自我保健能力。此项工作不仅要求营养

师根据营养学专业评估提出建议，更需促使咨询

者接受和采纳营养建议并长期坚持，所以要求营

养师在咨询过程中即时高效地完成患者的需求评

估，让患者信任和满意。在此过程中，营养师的

沟通、临床技能、创新思维和人文关怀等能力对

咨询效果具有决定性作用。因此，营养学教学应

注重培养学生的这些关键能力，为他们未来的职

业发展奠定坚实的基础。

情景模拟教学法是一种融合角色扮演、对话

练习和情景教学的方法，旨在将学习和兴趣结合，

通过仿真模拟互动演习进行教学[4]。国内外研究

证实，情景模拟教学法能够培养学生的学习兴趣，

增强学生在角色中的情感和责任感，提高医患沟

通、临床思维、临床操作技能、团队协作等综合

能力[5-6]。有学者在医学本科教学中应用情景模

拟教学法，发现该方法可有效提高教学效果及教

学满意度，以及学生对关键知识点及操作要领的

掌握情况，对急诊急救能力亦有显著提高作用[7-8]。

本课题组在往届学生中实施情景模拟教学法，发

现该方法能有效提高学生的学习主动性和积极性，

培养临床思维和实践能力，然而，在进一步优化

情景模拟教学法过程中发现，学生在反思自己情

景模拟表现时主要依靠记忆，存在遗忘和主观性，

无法全面、清晰和客观地发现自己在实践中的薄

弱点并及时改进，导致实际教学效果与预期仍有

差距。为解决这一问题，本课题组建立“微信+

情景模拟”互动模式，并在营养咨询与教育实践

教学中进行应用，探讨该模式在学生专业综合能

力培养中的作用，以期为“新医科”背景下的医

学生岗位胜任力培养提供思路。

 1    资料与方法

 1.1    研究对象

采用随机整群抽样方法，从昆明医科大学营

养学本科专业中随机抽取 2 个班级，1 个班作为

实验组，另 1 个班作为对照组。收集 2 组学生的

性别、年龄及营养学专业基础综合成绩资料。

 1.2    研究方法

 1.2.1    教学模式应用　实验组和对照组均根据营

养学专业人才培养目标和课程质量标准，由学生

结合营养咨询中可能遇到的实际问题编写脚本，

然后进行营养咨询与教育情景模拟并录像，由经

过标准化培训的教师进行评价。实验组：采用

“微信+情景模拟”互动式教学模式，教师于课

前给学生安排情景模拟任务，学生编写情景模拟

脚本并进行第 1 次模拟，将模拟录像发送至微信

群，师生共同观看录像并进行学生自评自纠、互

评互纠及教师点评，然后再次进行模拟并评价。

对照组：采用“情景模拟”教学模式，教师于课

前给学生安排情景模拟任务，学生编写情景模拟

脚本并进行模拟，现场即进行评价，无观看模拟
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录像及再模拟环节。

 1.2.2    教学效果评价：　包括营养咨询与教育实

践水平考核、医患沟通能力评价及学习参与度

评价。

（1）营养咨询与教育实践水平：由授课教师全

程跟踪评价，评价内容包括营养咨询与教育计划

设计、实施效果评价指标设置、主动性和积极性、

问题解决能力、团队合作精神、交流能力、专业

知识及技能应用能力等。评价结果按百分制计算。

（2）医患沟通能力：由临床医师观看情景模拟

视 频 后 ， 使 用 中 文 版 医 患 沟 通 能 力 评 价 量 表

（SEGUE）[9] 进行评价。该量表共含 25 项沟通内

容，分为准备（5 项）、信息收集（10 项）、信息给

予（4 项）、理解病人（4 项）和结束问诊（2 项）5 个

维度。沟通内容项出现 1 次即给分，总分 25 分。

得分越高，表明沟通技能越好。

（3）学习参与度及课程考核：形成性考核主要

在学习通网络课程平台完成，包括对课程资源的

学习完成度、章节测验成绩及学习次数，满分分

别为 40 分、20 分和 10 分；课程考核为期末考试，

对照组与实验组考卷知识范围、题型及难度等均

一致。

 1.3    统计学处理

使用 SPSS 26.0 进行数据处理与分析。计量

数据均不服从正态分布，采用 [M（P25，P75）] 进

行统计描述，组间比较采用两独立样本的 Wilcoxon

秩和检验；计数资料以 n（%）表示，组间比较采

用卡方检验。检验水准 α 为 0.05。

 2    结果

 2.1    基线资料

实验组和对照组均为本科 3 年级学生。实验

组 46 人 ， 其 中 男 生 17 人 （ 37.0%）， 女 生 29 人

（63.0%）， 年 龄 20 ～25 岁 ， 营 养 学 基 础 综 合 成

绩 64 ～97 分 ； 对 照 组 45 人 ， 其 中 男 生 11 人

（24.4%）， 女 生 34 人（75.6%）， 年 龄 20 ～23 岁 ，

营养学基础综合成绩 71～98 分。2 组的性别构成、

年龄及营养学专业基础综合成绩比较，差异无统

计学意义（均 P > 0.05），具有可比性，见表 1。
 
 

表 1    基线资料 [M（P25，P75）]

Tab. 1    The baseline data[M（P25，P75）]

组别 性别
（男/女）

年龄
（岁）

专业基础综合
成绩（分）

实验组（n = 46） 17/29 22.0（21.0，22.3） 90.0（85.0，93.0）
对照组（n = 45） 11/34 22.0（21.0，22.0） 87.4（83.2，89.5）
χ2/ Z 1.672 −0.368 −1.779
P 0.196 0.713 0.075
 

 2.2    营养咨询与教育实践水平

在营养咨询与教育实施过程中的主动性和积

极性、团队合作、解决问题、交流和专业知识及

技能应用能力方面，实验组优于对照组（均 P <

0.05）；在营养咨询与教育计划设计和实施效果评

价指标设置上，实验组和对照组比较，差异无统

计学意义（均 P > 0.05），见表 2。
 
 

表 2    营养咨询与教育综合能力比较 [M（P25，P75）]

Tab. 2    Comparison of comprehensive ability of nutrition counseling and education[M（P25，P75）]

评价内容 实验组 对照组 Z P
营养咨询与教育计划设计 96.0（95.0，96.0） 96.0（87.9，96.1） −0.527 0.599
实施效果评价指标设置 95.5（90.0，96.0） 92.5（84.0，96.0） −1.445 0.148
主动性和积极性 99.0（95.0，99.0） 92.5（88.8，97.6） −3.752 < 0.001*
团队合作精神 98.0（95.0，98.0） 88.8（85.0，97.1） −3.760 < 0.001*
解决问题能力 95.6（90.0，97.0） 88.8（85.0，97.0） −2.342 0.019*
交流能力 98.0（95.0，98.0） 92.5（86.9，98.0） −4.134 < 0.001*
专业知识及技能应用能力 95.0（90.0，97.0） 92.5（85.0，97.0） −1.987 0.047*

　　*P < 0.05。
 

 2.3    医患沟通能力

实验组医患沟通总能力优于对照组（P < 0.05），

其中准备能力、信息给予能力和理解患者能力优

于对照组（均 P < 0.05），信息收集和结束问诊能力

差异无统计学意义（均 P > 0.05），见表 3。

 2.4    学习参与度及课程考试成绩

实验组学习完成度、章节测验成绩及形成性

考核总分均高于对照组（均 P < 0.05），章节学习次

数及课程考试成绩高于对照组，但差异无统计学

意义（均 P > 0.05），见表 4。

 3    讨论

目前，微信已经成为高校师生使用率最高的
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沟通工具，为信息化时代背景下的教学提供了一

个崭新的平台，为教师和学生提供了更加便捷的

教学环境和体验，逐渐成为教学中有效的辅助工

具。现有研究证实，将微信与翻转课堂、TBL 等

教学方法结合，对于提高医学生自主学习、知识

理解、问题解决、临床技能及医患沟通等能力均

有积极作用[10-11]。韦馨等[12] 研究发现，基于微信

平台的 CBL 教学法有利于提高超声科实习学员的

自学能力，心脏超声病例的分析能力及超声心动

图诊断思维能力。林丽珠等[13] 研究发现情景模拟

联合微视频案例教学能够提高考核成绩，改善学

生的批判性思维能力，提高带教满意度。本研究

充分利用微信及情景模拟教学的优势，同时增设

通过微信共同对情景模拟过程进行“复盘”的过

程。课前，教师提供相关视频资料，让学生体会

沟通过程中各种技巧的运用，并与自己的模拟主

题结合。课堂上的情景模拟过程让学生体验从初

步模仿到部分实践，再到实际应用，完成深度学

习；将学生课堂上的模拟过程进行录像，课后通

过微信群反馈给学生，让学生进行自我评价，发

现问题并找到改进的方向；教师再组织学生分析

和讨论，促进学生自我反思，发现自身薄弱点，

然后教师适时提问和指导。在这种双向互动式教

学模式下，学生的角色转变为知识的主动接收者

和技能的体验者，教师的角色则是学习的指导者

和练习的参与者，学生的学习变得更具主动性。

本研究结果显示，实验组在营养咨询与教育实施

过程中的主动性和积极性、团队合作精神、问题

解决能力、交流能力和专业知识及技能应用能力

方面优于对照组，说明“微信+情景模拟”教学

模式对于培养学生的专业综合实践能力有显著效

果[14]；实验组的计划规划和设计能力未显示出明

显优势，这与本次研究主要聚焦于如何提高现场

实践能力有关，这也提醒笔者在后续教学研究中

需加强对学生系统思维的培养。

本研究中实验组的医患沟通能力总能力高于

对照组，主要体现在准备能力、信息给予能力和

理解患者能力方面；信息收集和结束问诊能力暂

未发现差异有统计学意义，但总体来看，“微

信+情景模拟”互动式教学模式对于学生的医患

沟通能力具有促进作用。相较于对照组，实验组

增设了观看视频对情景模拟过程进行“复盘”的

过程，即通过视频实现模拟过程的情景再现及分

析评价。对于学生，该过程可以帮助其获得来自

于自身的及他人的有效反馈，有助于自我评估和

及时改进，从而获得更好的学习效果；对于教师，

视频加强了其对学生学习状态的了解，有助于教

师对教学方法实时调整。这种利用视频进行“复

盘”的教学方法的积极效果在其他研究中也得到

了证实[15]。

此外，本研究中实验组课程资源学习完成度、

章节测验成绩及形成性考核总分均高于对照组，

这可能与教师在实验组教学中投入更多时间和精

力有关。有研究显示，来自教师的支持对学生的

积极学习情绪和学习投入具有显著影响，当教师

起到支持作用时，学生对教学的学习认知投入和

 

表 3  医患沟通能力比较 [M（P25，P75）]

Tab. 3    Comparison of doctor-patient communication skills [M（P25，P75）]

评价内容 实验组 对照组 Z P
准备（5分） 4.0（4.0，5.0） 4.0（4.0，4.0） −2.359 0.018*
信息收集（10分） 8.0（8.0，9.0） 8.0（7.0，9.0） −1.906 0.057
信息给予（4分） 3.0（3.0，4.0） 3.0（3.0，3.0） −2.229 0.026*
理解病人（4分） 3.0（3.0，4.0） 3.0（3.0，3.0） −2.242 0.025*
结束问诊（2分） 2.0（2.0，2.0） 2.0（2.0，2.0） −0.384 0.701
医患沟通能力总分（25分） 21.0（20.0，23.0） 20.0（19.0，21.0） −2.552 0.011*

　　*P < 0.05。
 

表 4  学习参与度及课程考试成绩比较 [M（P25，P75）]

Tab. 4    Comparison of learning engagement and course examination scores[ M（P25，P75）]

评价内容 实验组 对照组 Z P
学习完成度（40分） 40.0（33.2，40.0） 5.7（2.9，12.4） −6.884 < 0.001*
章节测验成绩（20分） 13.8（11.5，14.7） 12.1（10.9，13.5） −2.576 0.010*
章节学习次数（10分） 7.6（5.6，8.9） 7.5（5.4，9.2） −0.362 0.717
形成性考核总分（70分） 60.7（49.0，62.9） 25.5（21.0，31.5） −6.390 < 0.001*
课程考试成绩（100分） 83.0（73.3，86.5） 79.5（75.0，86.3） −0.874 0.382
　　*P < 0.05。
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行为投入均会提高[16-18]。本研究中实验组有再次

模拟和教师干预过程，学生的学习表现能够及时

获得教师反馈，有利于提高其学习兴趣并促使其

反思，从而提高学习效果；而同期对照组未接受

相同的学习任务，获得的教师支持较实验组少，

因此学习参与度较实验组低。本研究中实验组和

对照组的章节学习次数未显示出差异性，可能与

目前学生群体中存在的网络学习惰性有关[19]。部

分学生会为了完成任务而点击课程资料，但并没

有真正投入学习或理解其中的内容，导致学习次

数无法判断其真实学习情况。这也是网络评价需

要思考和改进的地方。另外，本研究中的课程考

试为理论考试，主要考察学生对理论知识的掌握

程度，实验组课程考试平均成绩高于对照组，但

未显示出统计学差异，说明实践能力在一定程度

上可以帮助学生更好地理解和应用理论知识，但

是理论水平的提升更多地依赖于知识的积累和深

入理解。这也进一步说明教学中仍需研究如何加

强对学生的系统培养。

综上所述，尽管本研究中实验组未在所有能

力方面均表现出优势，但总体而言，“微信+情

景模拟”的互动式教学模式可以有效提升学生的

营养学实践综合能力，有助于培养本科生的岗位

胜任力，为优化医学教育提供新的思路和实践经

验。当然，由于样本量较小，研究时间较短，本

研究仍有一定局限性，未来有待进一步拓展研究

对象和时间范围，以验证该教学模式的长期效果

和普适性。
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