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摘 要：基于动态能力理论，以北京、上海和广州 3个地区的高新技术企业的问卷调查数据为样本，通过结构方程模型
来实证检验数字化转型对竞争优势的影响及中间机制.研究发现：数字化转型对竞争优势、环境感知能力、资源
整合能力和资源重构能力均有显著的正向影响；环境感知能力、资源整合能力和资源重构能力均在数字化转型

与竞争优势之间存在显著的中介作用，其中资源重构能力的中介效应最大，资源整合能力的中介效应最小.本研
究验证了数字化转型与竞争优势之间的关系，同时也为开展数字化转型的高新技术企业通过动态能力来提升竞

争优势提供了理论指导.
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Abstract：Based on the dynamic capability theory袁 taking the questionnaire survey data of high-tech enterprises in Beijing袁
Shanghai and Guangzhou as samples袁 the impact of digital transformation on the competitive advantage and the intermediate
mechanism are empirically tested through the structural equation model. It is found that digital transformation has significant
positive effects on competitive advantage袁 environmental perception ability袁 resource integration ability and resource
reconstruction ability曰 environmental perception ability袁 resource integration ability and resource reconstruction ability all
have significant mediation effects between digital transformation and competitive advantage袁 among which resource
reconstruction ability has the largest mediation effect and resource integration effect is the least. This study verifies the
relationship between digital transformation and competitive advantage袁 and also provides theoretical guidance for high-tech
enterprises that carry out digital transformation to improve their competitive advantages through dynamic capabilities.
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自从 2020 年，全球经济受到了沉重的打击，很
多企业都停工或停产.在这一背景下，以数字经济为
代表的新型经济形态，突破时空界限，在全球范围内

表现出极强的发展韧性.根据中国信息通信研究院发
布的《中国数字经济发展报告有关数据》，2016年中
国数字经济的总规模为 22.6万亿元，占 GDP的比重
达 30.28%. 2021年数字经济规模持续增长至 45.5万

亿元，占 GDP的比重上升 39.78%.可见，数字化转型
已成为企业实现高质量发展的必由之路[1]，高新技术

企业作为创新型企业，数字化转型是其获得竞争优势

的一条重要路径，在此背景下，企业能否抓住数字化

转型机遇，充分利用数字技术来提升自身的竞争优势

成为理论与实际探索的重要议题.
数字化转型的本质是在网络环境下，企业通过利
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用数字技术为顾客提供产品与服务以维持其竞争优

势的一种需求[2].近年来，国内外学者围绕“数字化转
型与竞争优势”的关系做了较多有益的研究，杜勇等[3]

指出数字化转型能够通过增强信息的透明度，降低企

业间的交易成本，进而提升企业的竞争优势.孟夏等[4]

通过采用半连续双重差分方法探讨了数字化转型对

出口竞争力的影响效应，证实了数字化转型能够提升

企业的竞争力.蒋峦等[5]从双元创新视角，揭示了数字

化转型是促进企业韧性形成并塑造竞争优势的重要

手段.张吉昌[6]认为，企业数字化转型能够通过动态能

力这一中介变量对企业绩效产生影响.于伟等 [7]基于

数字网络理论提出数字化网络的塑造能够加速企业

数字化转型，并通过吸引异质性企业来不断提升自身

的资源基础水平，以建立并维持竞争优势. Gonz佗lez-
Varona等[8]通过开发数字化转型组织能力模型，指出

了企业组织能力的增强能够加速数字化转型，进而对

维持竞争优势有着明显的正向作用.综上所述，现有
研究主要关注的是数字化转型对企业竞争优势的直

接促进效应，较少深入分析数字化转型影响竞争优势

的中间机制.基于资源基础理论与动态能力理论[9]，企

业获得一切竞争优势都要有一定的资源与能力作为

支撑，并且在当今复杂的外部竞争环境下，动态能力

理论是分析数字化转型的重要视角，能够更好地解释

动态环境下数字化转型对动态能力塑造的促进作用[6].
但是，鲜有文献研究数字化转型、动态能力和竞争优

势三者之间的关系，内在作用机理尚不清晰.
为弥补以上研究不足，本文以高新技术企业为研

究对象，在理论探索的基础上，通过 AMOS软件实证
检验了数字化转型、动态能力与竞争优势之间的关

系，阐述了三者之间的内在作用机理，分析了动态能

力在数字化转型与竞争优势间的中介作用，从而加深

了数字化转型、动态能力与企业竞争优势的理论联

结，丰富了数字化转型与竞争优势现有研究体系的内

容.同时，本文的研究可为高新技术企业在实施数字
化转型过程中如何运用动态能力来提升竞争优势提

供一定的理论依据.

1 理论分析与研究假设

1.1 数字化转型与动态能力

数字化转型过程中所产生的知识与资源能够促

进动态能力的增强，从某种意义上来说，企业数字化

转型的过程也是企业动态能力塑造与提升的过程 [10].
Teece等[11]将动态能力定义为企业能够敏锐地察觉到

外部环境的改变，抓住发展机会，协调、整合和重组企

业的内部和外部资源，以适应新的环境，从而取得持

续的竞争优势.其中环境感知能力是指企业在面对变
化的市场需求时，能够迅速地识别、理解和应对变化

中的机遇的能力[12].资源整合能力是指在现有条件下，
企业可以合理配置资源，实现其最大效用的能力[13].资
源重构能力是指企业发现了市场机遇之后，对知识、

资源进行再分配，并且能够根据环境的变化进行不断

调整的能力[14].
数字化转型对动态能力的影响主要体现在以下

方面：首先，数字化转型能够增强高新技术企业对外

界环境的感知.数字技术，如数字平台和 APP的应用
可以使企业在面对市场需求的变化时，做出高质量的

决策.此外，企业与其利益相关者都会考虑自身利益
最大化，因此在合作的过程中可能会出现信息不对

称，而数字技术的应用增强了信息的透明度[15]，从而解

决了这一问题；其次，数字化转型提高了高新技术企

业整合内外部资源的能力.通过数字化转型，高新技
术企业可以在组织内实现信息共享，并推动各个部门

之间的协作，驱动自身的生产、管理、财务体制机制的

优化，提高资源配置效率[16]；最后，数字化转型提升了

高新技术企业资源重构的能力.随着数字化转型的实
施，企业分析数据的能力有了很大的提升，能够根据

分析结果及时调整内部运营流程、重组内部结构，实

现内部资源与外部环境相匹配[17]，使得组织能够在数

字时代生存和发展.据此，提出假设：
H1：数字化转型正向影响动态能力.具体可分解为：
H1a：数字化转型正向影响环境感知能力.
H1b：数字化转型正向影响资源整合能力.
H1c：数字化转型正向影响资源重构能力.

1.2 数字化转型与竞争优势

数字化转型对竞争优势的驱动作用表现在以下 2
个方面：一方面，数字化转型提高了高新技术企业的

生产效率.在数字化经济时代，由于数字技术的应用，
传统的生产工具发生了翻天覆地的变化，生产设备进

入了智能化时代，极大地缩短了传统机器的运营、检

修时间，生产效率显著提高[18]；另一方面数字化转型提

高了高新技术企业的创新能力.数字化进程的加速可
为企业提供更多的发展机会，但是也带来竞争环境的

变化，使更多的企业面临更大的挑战[19].企业要想摆脱
市场竞争，就必须主动进行创新，以满足顾客对产品

的期望值，把握市场机遇.资源基础观认为企业是一
个资源的集合体，竞争优势主要来源于企业资源的差

异[20]，而数字技术的广泛应用使得企业突破原有的组
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织边界以及传统的创新模式[21]，能够让企业广泛获取

外部的异质性资源，不断提升自身的资源存量，实现

组织管理和工作的最优化，从而更好地应对激烈的竞

争环境.据此，提出假设：
H2：数字化转型正向影响竞争优势.

1.3 动态能力与竞争优势

在动态变化的环境中，传统的资源基础理论与核

心能力理论的局限性越来越明显.动态能力理论就是
在此背景下产生，用以说明企业如何在动态环境下维

持竞争优势.动态能力理论认为，面对不断变化的竞
争环境，企业需要具备整合、重构和重组内外部资源

的动态能力，突破企业原有路径依赖以获取持续竞争

优势[9].企业动态能力越强，就越能灵活地响应外部环
境变化，也能更好地掌握顾客的动态需求，从而保持

企业竞争优势.这清楚地说明了环境感知能力对竞争
优势的作用.其次，企业所拥有的资源是有限的，而不
同部门对于资源的种类也有着一定的需求差异.经常
实施资源整合的企业可以实现组织内部资源共享，完

成跨部门之间的任务，从而在激烈的市场竞争中获取

竞争优势[22].尽管一些有实力的大公司资源充沛，但也
难免会出现资源整合能力不足所带来的发展缓慢的

难题.这阐明了资源整合能力对竞争优势的作用效果.
最后，在面临动态变化的市场环境时，企业所拥有的

资源有时难以与外界环境相适应，而那些能够对资源

进行重新组合进而产生新的产品与新的服务的企业，

往往能够获得持续的竞争优势.这说明了资源重构能
力与竞争优势的关系.

综上所述，提出假设：

H3：动态能力正向影响竞争优势.具体可分解为：
H3a：环境感知能力正向影响竞争优势.
H3b：资源整合能力正向影响竞争优势.
H3c：资源重构能力正向影响竞争优势.

1.4 动态能力的中介作用

在数字经济背景下，信息与技术是企业获得可持

续发展的重要因素.数字化转型能够促进企业内外部
资源的整合，为企业提高自身的竞争优势提供潜在机

会，但是如果企业不能将从外界获取的异质互补性资

源转化为能够被企业吸收的内部资源，企业就无法实

现更好的发展[20].此时，就需要动态能力来使企业及时
地感知外界环境的变化，迅速进行调整、优化企业内

部组织结构、创造流程，创造出满足市场需求的新产

品与新服务.邓昕才等[23]对 191家科技型企业进行研
究，验证了动态能力在组织惯性与可持续竞争优势间

发挥的中介作用.企业面对新的竞争环境，原有的惯

性已经不适合企业的发展，这就要求企业不断地提升

环境感知能力，通过准确识别、淘汰旧惯性来增强企

业适应外部环境变化的能力.李树文等[24]对 478家科
创企业进行研究，研究表明动态能力在大数据分析能

力与产品突破性创新绩效间起中介作用，大数据分析

能力依托于获取能力与创造能力将资源转化为新产

品创新所需要的内外部知识，从而推动产品的突破性

创新，获取竞争优势.
通过上文分析可知，数字化转型能够促进企业对

外界环境的感知，及时获取外部的异质性资源，提高

自身的资源基础.资源基础水平越高，企业的吸收能
力也越强，进而企业的资源整合能力与重构能力就越

强，企业将获得先行优势进入市场，获取更多的发展

机会.因此，动态能力在数字化转型与竞争优势间扮
演着桥梁的作用.综上，本文认为数字化转型通过影
响企业的动态能力来影响企业的竞争优势，即动态能

力在数字化转型与企业竞争优势间起中介作用.基于
以上分析，提出如下假设：

H4：动态能力在数字化转型与竞争优势间起中介
作用.具体可分解为：

H4a：环境感知能力在数字化转型与竞争优势间
起中介作用.

H4b：资源整合能力在数字化转型与竞争优势间
起中介作用.

H4c：资源重构能力在数字化转型与竞争优势间
起中介作用.
根据以上理论分析，构建概念模型如图 1所示.

2 研究设计

2.1 样本的选取与数据收集

本研究主要通过问卷调查的方式获得样本数据，

以中国北京、上海、广州高新技术企业作为研究样本，

抽样对象主要是企业的中高层管理者.为了确保调查
问卷的真实性及数据的可靠性，在前期对问卷进行设

计时，先从 3个地区中各选取一家高新技术企业，并

图 1 概念模型

动态能力

环境感知能力

资源重构能力

资源整合能力

数字化转型 竞争优势
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与企业主要管理者进行线上交流.在线上交流和查阅
相关文献的基础上，设计初始调查问卷.然后，再选择
另外其他三家的高新技术企业管理层人员作为预调

查的对象.根据他们提出的建议，对问卷内容进行修
正，确定了最终调查问卷.由于疫情原因，问卷发放采
取电子问卷方式，不再采用纸质版的方式，历时 1个
月，共发放 390份问卷，经过对无效问卷的筛选，得到
320份有效问卷，有效回收率达到 82%.表 1列出了样
本的基本信息.

2.2 研究变量及测量工具

在前文的研究假定基础上，本文用特定的题目来

描述这些变量，从而使得这些变量可以被度量.为确
保所搜集资料的合理性与正确性，本文在一定程度上

参照了已有的较为成熟的测度量表，并在此基础上作

了相应的调整，形成初始量表.经过预调研，对初始量
表进行修正，形成最终量表.问卷评分使用 Likert（李
克特）五级量表法.题目设置的选项从“1”到“5”代表
“非常不符合”到“非常符合”.测量题项见表 2.

（1）自变量.数字化转型的测量借鉴孟凡生（2018）、
胡青（2020）、刘淑春（2021）的研究，将数字化转型分
为 5个测量题项，包含了企业在数字化转型过程中的
态度与表现.

（2）中介变量.动态能力是一个很成熟的视角.本
文参考董宝保（2011）、王墨林（2022）等人的研究，共
13道题项进行测量.
（3）因变量.本文因变量竞争优势的测量采用王

鉴忠等（2015）、齐虹（2017）、董宝保等（2014）的研究，
根据竞争优势的定义，本研究在设置测量题项时主要

是相对于行业竞争者而言，企业所具有的竞争优势，

共 6道题项进行测量.

项目 分类 频率 占比/%

工作年限 1 a以下 2 0.6

1~3 a 10 3.1

3~5 a 71 22.2

5~7 a 139 43.4

7 a以上 98 30.6

最高学历 高中/中专及以下 6 1.9

大专 27 8.4

本科 229 71.6

硕士及以上 58 18.1

职位层次 普通员工 12 3.8

基层管理者 26 8.1

中层管理者 193 60.3

高层管理者 89 27.8

企业年龄 5 a及以下 21 6.6

6~10 a 131 40.9

10~15 a 128 40.0

15 a以上 40 12.5

企业规模 2 000~5 000万 87 27.2

5 000万~1亿 83 25.9

1~2亿 76 23.8

2亿以上 74 23.1

表 1 样本基本信息描述性统计（N=320） 变量 序号 测量题目 题目来源

数字化
转型 DR1 企业通过数字化技术对现有产

品、服务进行改造 （孟凡生等，
2018）[25]

DR2 企业大力推广数字化设计和管理

DR3 企业开发了数字化的产品与服务
（胡青，2020）[26]

DR4 企业大力推广和宣传数字化技能

DR5 数字技术有利于企业的发展是
企业内部共识

（刘淑春等，
2021）[27]

环境感知
能力

EP1 企业很了解所在行业的运行规律

（董保宝等，
2011）[13]

EP2 企业能快速感知环境的改变并提
前做好准备

EP3 企业能从利益相关者那获取有
利的信息

EP4 企业能够了解客户的需求
（王墨林等，

2022）[28]

资源整合
能力 RIC1 企业可以将新技术、新知识与企

业资源整合在一起
（伍勇等，
2017）[29]

RIC2 企业能灵活转换外部资源
（周小刚等，

2021）[30]

RIC3 企业能够用整合的资源提升
工作效率

（董保宝和李
白杨，2014）[31]

RIC4 企业能够利用资源完成跨部门
之间的任务

（龚一萍，
2011）[32]

RIC5 企业各部门之间可以共享相关的
资源与信息

（卫武等，
2013）[33]

资源重构
能力

RRC1 企业能及时调整内部运营流程

（贾玥等，
2020）[34]

RRC2 企业能更新网络沟通渠道

RRC3 企业可以重新设计部门的
工作岗位

RRC4 企业能够及时地对组织内部
结构进行调整

（戚聿东和肖
旭，2020）[35]

竞争优势
CA1 企业能够以更低的成本为顾客

提供服务 （王鉴忠等，
2015）[36]

CA2 企业可以更有效更快速地实行
运营流程

CA3 企业适应市场的灵活性增强 （齐虹，2017）[37]

CA4 企业领先进入新市场

CA5 企业的市场占有率增长较快
（董保宝和李
白杨，2014）[31]

CA6 企业可以为客户提供
更优质的服务

表 2 各变量测量题项
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3 实证研究

3.1 信度分析

使用 SPSS 软件对调查问卷的信效度进行了分
析，其结果见表 3.首先，整体量表的克隆巴赫系数为
0.897，各量表的克隆巴赫系数均大于 0.7，并且去掉其
他任何一个题目，则会使一致性指数下降，所以该量

表通过了信度检验.其次，对量表数据进行 KMO与巴
特利特球形度检验，可得 KMO 检验值为 0.893，巴特
利特球形度检验的 P值为 0.000，小于 0.001，且所有
量表全部题项的因子载荷系数均大于 0.6，表明量表
所设置的题目能够充分解释相应的变量.因此本文量
表结构效度理想.

3.2 效度分析

通过 AMOS22.0 软件对量表进行验证性因子分
析.所有量表全部题项的因子载荷系数均大于 0.6，表
明量表所设置的题目能够充分解释相应的变量. 此
外，各变量的组合信度（CR）均超过 0.6，且平均方差抽
取量 AVE均超过 0.5，说明聚敛效度十分理想（见表4）.
最后，各个变量之间存在着极强的相关性（P＜0.01），
各变量 AVE 值的算数平方根（对角线上是 AVE 的
值）都大于该变量与其他变量的相关系数，说明变

量的内部相关性要大于外部相关性，变量之间是有

区别的（见表 5），说明该量表数据具有良好的区分
效度.因此，该量表的效度检验通过.
3.3 结构方程模型分析与假设检验

变量间的皮尔逊相关系数及显著性水平如表 6
所示，表明数字化转型（DR）、动态能力（包括环境感知
能力（EP），资源整合能力（RIC），资源重构能力
（RRC））、竞争优势（CA）间均具有显著的相关关系.
3.3.1 模型构建

本研究的假设模型共由 5个潜变量组成，数字化
转型是外生变量，环境感知能力、资源整合能力、资源

重构能力、竞争优势是内生变量，利用 AMOS22.0软件
绘制数字化转型、动态能力与竞争优势的关系结构方

程模型图，如图 2所示.

表 3 信度检验表

变量 Cronbach’s 琢值
数字化转型 0.841

环境感知能力 0.856

资源整合能力 0.912

资源重构能力 0.871

竞争优势 0.870

EP1 <--- 环境感知能力 0.779

0.858 0.602
EP2 <--- 环境感知能力 0.855

EP3 <--- 环境感知能力 0.824

RIC1 <--- 资源整合能力 0.840

0.913 0.676

RIC2 <--- 资源整合能力 0.858

RIC3 <--- 资源整合能力 0.817

RIC4 <--- 资源整合能力 0.850

RIC5 <--- 资源整合能力 0.810

RRC1 <--- 资源重构能力 0.799

0.872 0.630
RRC2 <--- 资源重构能力 0.837

RRC3 <--- 资源重构能力 0.814

RRC4 <--- 资源重构能力 0.819

CA5 <--- 竞争优势 0.753

0.866 0.520

CA4 <--- 竞争优势 0.769

CA3 <--- 竞争优势 0.725

CA2 <--- 竞争优势 0.763

CA1 <--- 竞争优势 0.758

CA6 <--- 竞争优势 0.677

EP4 <--- 环境感知能力 0.765

DR1 <--- 数字化转型 0.794

变量 标准载荷 CR AVE

DR5 <--- 数字化转型 0.723

0.841 0.515

DR4 <--- 数字化转型 0.765

DR3 <--- 数字化转型 0.735

DR2 <--- 数字化转型 0.789

表 4 聚敛效度表

注：**表示在 0.01的水平上，相关性显著.

注：**表示在 0.01的水平上，相关性显著.

表 5 区分效度表

变量 DR EP RIC RRC CA

DR 0.515

EP 0.278** 0.602

RIC 0.235** 0.266** 0.676

RRC 0.246** 0.250** 0.267** 0.630

CA 0.333** 0.358** 0.351** 0.383** 0.520

AVE的平方根 0.718 0.776 0.822 0.794 0.721

变量 DR EP RIC RRC CA

DR 1 0.278** 0.235** 0.246** 0.333**

EP 0.278** 1 0.266** 0.250** 0.358**

RIC 0.235** 0.266** 1 0.267** 0.351**

RRC 0.246** 0.250** 0.267** 1 0.383**

CA 0.333** 0.358** 0.351** 0.383** 1

表 6 变量间相关性检验结果
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3.4 中介效应检验

采用 Bootstrap法来验证“环境感知能力（EP）、资
源整合能力（RIC）、资源重构能力（RRC）”在数字化转
型与企业竞争优势间的中介作用，对 320份样本进行

5 000次 Bootstrap再抽样分析（见表 9）.由表 9可知，
数字化转型与竞争优势直接效应分布的偏度矫正的

95%置信区间为 [0.063，0.330]，百分位数的 95%置
信区间为[0.061，0.326]，置信区间均不包含 0，从而表

表 7 结构方程模型拟合指数

指标 绝对拟合指标 增值拟合指标 简约拟合指标

具体分类 锥2/df GFI RMSEA NFI TLI CFI PGFI PNFI

判断标准 ＜3 ＞0.9 ＜0.08 ＞0.9 ＞0.9 ＞0.9 ＞0.5 ＞0.5

实际值 1.215 0.929 0.026 0.926 0.984 0.986 0.759 0.822

图 2 数字化转型、动态能力与竞争优势关系的结构方程模型（标准化参数）

3.3.2 模型拟合分析

通过 AMOS22.0软件利用问卷调查样本数据进行
统计分析，本研究得出模型各拟合指数如表 7所示.
由表 7可知，各项指标都符合规定的条件，建立的模
型适配度良好.
3.3.3 假设路径显著性检验

通过 AMOS22.0软件提供的临界比例（C.R）或显

著性水平 P值就能判断假设检验是否通过（见表 8）.
由表 8给出的结果可知，研究假设 H1a，H1b，H1c的 P
值均在 0.001的水平下显著，假设 H2的 P值在 0.01
的水平下显著，H3a，H3b，H3c的 P值均在 0.001的水
平下显著，7条路径的 C.R的值均大于 1.96，标准化系
数均为正值，这与前文提出的假设一致，即 H1a，H1b，
H1c，H2，H3a，H3b，H3c假设检验均显著通过.

表 8 数字化转型、动态能力与竞争优势关系模型的路径分析结果

路径关系 标准化系数 S.E.（标准误差） C.R. P 检验结果

环境感知能力<---数字化转型 0.334 0.088 4.842 *** 显著

资源整合能力<---数字化转型 0.294 0.095 4.483 *** 显著

资源重构能力<---数字化转型 0.308 0.082 4.546 *** 显著

竞争优势<---数字化转型 0.190 0.068 2.870 ** 显著

竞争优势<---环境感知能力 0.231 0.051 3.623 *** 显著

竞争优势<---资源整合能力 0.211 0.043 3.463 *** 显著

竞争优势<---资源重构能力 0.273 0.055 4.232 *** 显著

注：***表示 P＜0.001，**表示 P＜0.01
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类别 路径 点估计值 SE（标准误差） Z值
Bias-corrected Percentile

95%CI 95%CI

下限 上限 下限 上限

直接效应 CA<--DR 0.190 0.067 2.840 0.063 0.330 0.061 0.326

间接效应

CA<--EP<--DR 0.077 0.033 2.333 0.024 0.162 0.020 0.147

CA<--RIC<--DR 0.062 0.026 2.385 0.020 0.127 0.016 0.119

CA<--RRC<--DR 0.084 0.032 2.625 0.034 0.161 0.028 0.152

总效应 CA<--DR 0.413 0.092 4.489 0.223 0.582 0.224 0.583

表 9 中介效应检验表

明直接效应显著，即数字化转型对竞争优势有直接影

响；同时间接效应分布的偏度矫正的 95%置信区间与
百分位数的 95%置信区间也均不包括 0，表明间接效
应显著，即环境感知能力、资源整合能力以及资源重

构能力在数字化转型与竞争优势间具有部分中介作

用.间接效应在总效应中的占比是 0.223/0.413=0.54，
也就是说，数字化转型对竞争优势产生的效用有 54%
是通过动态能力这个中介变量来完成的.在 3条中介
路径中，数字化转型通过资源重构能力来影响竞争优

势的效应值最大，占到总效应值的 20%.

4 结论与启示

4.1 研究结论

本研究以高新技术企业作为研究对象，运用结构

方程模型，实证检验了数字化转型对竞争优势的直接

作用，以及环境感知能力、资源整合能力、资源重构能

力这三种动态能力在数字化转型与竞争优势间的中

介作用，证实了数字化转型对竞争优势的显著正向影

响，以及动态能力中介效应的存在.最终得到以下主
要结论：

（1）企业采取数字化转型将有利于企业竞争优势
的提升.文中运用结构方程模型验证了数字化转型对
竞争优势所发挥的正向影响，证实了数字化转型是影

响企业竞争优势的重要因素，企业数字化转型程度越

高，竞争优势就越强，反之，企业数字化转型程度越

低，竞争优势就越弱.企业通过数字化转型，能够更好
地运用互联网、大数据、云计算等数字技术来缩短工

作时间，提高工作效率.此外，通过数字技术的应用，
企业能够与外界企业保持紧密的联系，并通过合作交

流获得异质性知识资源，增强自身的资源存量，激发

组织间的创新能力，创新能力的增强能够使得企业绩

效显著提升，竞争优势显著增强.
（2）数字化转型对环境感知能力、资源整合能力

以及资源重构能力有着显著的正向作用.数字技术的
应用能够使得企业快速的感知外界环境的变化，根据

外界需求的变化，及时获取有利的资源，资源存量的

增加能够增强企业的吸收能力，及时内化从外界获取

的创新资源，加强内部资源的共享，提高跨部门间的

工作效率.
（3）动态能力在数字化转型与竞争优势间具有部

分中介作用，其中资源重构能力的中介效应最大，环

境感知能力的中介效应次之，资源整合能力的中介效

应最小.这表明企业通过数字化转型不仅要注重保持
竞争优势，更加值得注意的是要通过建立动态能力来

提升竞争优势，并且在数字技术的驱动下，不同类型

的动态能力对环境的适应性有所不同，进而会对竞争

优势产生差异化的作用.
4.2 研究启示

对于高新技术企业而言，当今市场竞争激烈，其

必须通过数字化转型赋能提高自身的动态能力，才能

在复杂多变的市场竞争中获得持续的竞争优势.具体
而言，首先高新技术企业应该为数字化转型做好准备

工作.在转型的过程中所面临的数字技术人才短缺的
问题，企业必须加大人力资源的投入，积极引进数字

化人才，为今后数字化资源的创造与应用做好充分的

准备.其次，高新技术企业应从长远出发，加快布局数
字技术在企业生产、管理等方面的应用，通过互联网、

大数据等数字技术的应用优化企业的组织结构、运营

流程、信息交流，使各部门之间实现信息共享，从而降

低信息的不对称程度，提高企业的运营效率.最后，高
新技术企业应高度重视动态能力建设，不断优化企业

与外界环境相匹配的内部资源结构. 由实证分析可
知，资源重构能力在数字化转型与竞争优势间起着非

常重要的作用，因此高新技术企业应不断加强资源重

构能力，并将其作为获取竞争优势的重要突破口.
对于政府而言，应加强政策扶持，制定税收优惠

政策，为高新技术企业的数字化转型提供减税等优
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惠，并加大银行等金融机构对高新技术企业的融资力

度，保证高新技术企业在进行数字化转型时资金充足.
同时，政府也必须推进数字基础设施的建设，提升数

据管理能力，增强信息的透明度，解决政府和企业之

间的供求失衡.
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