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摘 要：使用后评价（post-occupancy evaluation，POE）是对绿地设计、使用效果的反馈以及优化提升的重要手段. 本
文以天津城建大学中心湖绿地景观为研究对象，从使用者行为入手，设计调查问卷，整理问卷中影响中心湖绿

地环境要素的出现频次，采用层次分析法（AHP）对影响中心湖绿地满意度评价的要素进行层次分析.结果表
明影响中心湖绿地使用满意度的因子和权重分别为：生态层面（0.476 8）、功能层面（0.226 2）、审美层面
（0.189 5）、智慧层面（0.107 6）.根据以上研究，在绿地景观生态建设、景观建设、道路建设、照明设施建设、智慧
设施建设 5个方面提出优化建议，为同类绿地使用后评价的方法、评价指标体系构建、基于使用行为的绿地景
观设计提供参考与借鉴.
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Abstract：Post-occupancy evaluation 渊POE冤 is an important means of feedback and optimization of green space design and
usage effects. The paper takes the central lake green space of Tianjin chengjian University as the research object袁 starts from
the user behavior袁 designs the questionnaire袁 collects the frequency of the environmental factors affecting the central lake
green space in the questionnaire袁 and carries out the hierarchical analysis of the factors affecting the satisfaction evaluation
of the central lake green space by adopting hierarchical analysis method 渊AHP冤. The results show that the factors and
weights affecting the satisfaction of the use of the green space in the center lake are院 ecological level 渊0.476 8冤袁 functional
level渊0.226 2冤袁 aesthetic level 渊0.189 5冤袁 and wisdom level 渊0.107 6冤. Based on the above study袁 optimization suggestions
are put forward in five aspects院 ecological construction of green space袁 landscape construction袁 road reconstruction袁
construction of lighting facilities袁 and construction of intelligent facilities袁 which provide reference for the methodology of
post-use evaluation of similar green space袁 the construction of evaluation index system袁 and green landscape design based
on the use behavior.
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校园绿地景观是师生户外活动的主要场所，形成

了独特的空间记忆点，其设计日益强调生态格局和环

境品质[1]. 天津城建大学中心湖绿地是校园绿地的重
要组成部分，本研究通过调查研究绿地的使用情况，

掌握师生对绿地环境应用活动中的评价结果，对绿地

环境存在的问题和缺陷进行归纳整理，避免了对建成

后绿地环境使用情况的忽视，为后续绿地的改进和完

善提供了参考依据[2]. 将使用后评价与规划实践相结
合，对设计成果的检验与其设计策略衔接起来，可使

规划设计的模式和过程进一步科学化[3].
天津城建大学中心湖绿地是以水体为中心的景

观绿地，位于校园中部，连接了学校的生活区和教学
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区，是校园中心轴线“建筑-广场-水体景观”中的重要
一环，在现代教育中心可以俯瞰中心湖绿地全貌（见

图 1）.本文研究的绿地范围是中心大道以南，建园三
路以东，建园一路以西，煦园北道以北的区域.场地平
面呈长方形，东西宽 182 m，南北长 245 m，总面积约为
4.5 hm2.场地北侧以水体为中心，周边绿地种植乔木、
灌木，区域内有凸出的“U型”亲水平台与下沉广场相
连接，作为朝向南侧的观景平台，周围植物与地形相结

合形成一个有良好景观效果的观景空间（见图 2），南侧
为植物组团.

1 研究方法和步骤

使用后评价是对建筑及环境在其建成并使用一

段时间后对其进行的一套系统的评价程序和方法，根

据该方法可以得出中心湖绿地的使用后情况及其绩

效，从而提出反馈意见[4-6].层次分析法可将中心湖绿
地使用后评价分解为多目标和准则，计算环境要素权

重和排序，全面鉴定绿地设计是否满足使用群体的需

求.本研究将两种方法相结合，对景观绿地的使用情
况和满意度进行综合分析，从而有针对性地提出优化

建议.
研究分为三个步骤：

（1）从师生对中心湖景观使用的角度出发，建立
使用者行为模型，结合该空间的功能要求，构建中心

湖绿地景观使用后评价指标体系.
（2）整理分析问卷结果，构建判断矩阵，运用YAAHP

软件确定评价体系内各评价要素的权重.
（3）分析和总结权重数据，提出中心湖绿地的优

化建议.

2 评价体系构建

2.1 建立使用者行为模型

建立使用者行为模型的目的是了解使用者在中

心湖绿地空间中的行为特征、规律以及使用情况和需

求，为优化和完善该绿地景观提供指导[7].根据调查结
果，路过或使用中心湖绿地空间这个行为过程可以分

解为单个子项：穿过场地、在边缘路过场地、在场地内

停留.进一步分析，在场地内停留的使用者行为可分
为以下 5种情况：早上在湖边阅读、去湖边与动物互
动、在湖边休憩和观景、在广场的座椅聊天、在场地内

进行测绘等.
使用者的使用过程和路线用如下使用方式表示：

（1）穿过场地：出入口 c-下沉广场-出入口 a、出
入口 d-下沉广场-出入口 a、出入口 b-出入口 e/f-出
入口 g.
（2）在边缘路过场地：建园一路、建园三路、滨湖

道、中心大道、煦园北道.
（3）在场地内停留：出入口 a、c-下沉广场；出入口

b，e-大草坪；环湖汀步.
2.2 调查问卷

根据使用者行为模型，设计关于审美、生态、功

能、智慧 4个方面的调查问卷，问卷设计采取多项选
择题及访谈的方式让被采访者选出或答出对中心湖

绿地景观环境使用感受有明显影响的关键词，题目的

主要形式为“关于中心湖的生态感受方面您认为以下

哪些因素比较重要”，选项包括夏季湖边温度感受、林

图 1 场地位置图

图 2 场地平面图
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间温度感受、植物丰富度、场地空气质量.采用多项选
择的形式避免出现两两比较带来的逻辑性错误.通过
SPASS 26.0软件对调查问卷的信度和效度进行检验，
结果表明问卷的信度高，一致性、可靠性较好，问卷的

结构效度良好.本研究共向各类使用人群发放环境要
素评价调查问卷 200份，有效回收 194份，将关键词
进行归纳整理，得出环境要素被选择的频次结果如表

1所示.

2.3 构建指标评价体系

建立科学的评价体系是使用后评价过程中的核

心环节. 整理问卷和访谈中出现频次较高的环境要
素，并查阅相关资料、咨询同行业专家，根据绿地景观

设计的功能，对环境因素进行整合优化，确定中心湖

及周边绿地设计的目标层、标准层、指标因子层（见图

3）.具体如下：
（1）目标层：即中心湖绿地使用后评价体系，是总

体目标，记为 A .
（2）标准层：4个评价层面分别是审美层面、生态

层面、功能层面、智慧层面，记为 B1、B2、B3、B4.
（3）指标因子层：根据绿地的功能将标准层的因

素进行细化，最终形成 17个指标因子，记为 C1-C17.
2.4 确定评价指标权重

根据建立的评价体系，构建判断矩阵，邀请 4 位
风景园林行业专家对标准层、子标准层和各个指标因

子的相对重要性进行两两比较并赋值，采用 1~9标度
法对各层的指标因子打分，以此确定各评价准则层对

于目标层和不同指标因子对于对应准则层的相对重

要程度[8].赋值含义见表 2.
受到主观因素的影响评判矩阵也会出现不一致

的现象，因此要通过一致性检验，得到赋值后对判断

矩阵进行归一化处理，得到评价指标的权重系数，对

各个判断矩阵进行一致性检验和修正，通过计算得到

判断矩阵 CR值均小于 0.1，通过一致性检验.

3 评价结果分析

根据专家问卷打分结果的平均值，利用 YAAHP软
件进行计算，得出各级评价指标的权重值，图 4、图 5
中所展示的权重为标准层 B和指标因子层 C相对于
总目标的绝对权重.在标准层 B中生态层面（0.476 8）
所占权重最大，功能层面（0.226 2）和审美层面（0.189 5）
次之，智慧层面（0.107 6）所占权重最小.反映出使用
者对中心湖绿地的生态环境因素关注度最高，对校园

绿地景观的首要需求是环境的生态质量，在结束课程

之后到达中心湖呼吸新鲜空气，感受城市中的自然环

境，也体现出绿地现状环境的生态仍需改善和提高.

表 1 调查问卷要素出现频次

环境要素
出现
频次

环境要素
出现
频次

环境要素
出现
频次

整体氛围 117 座椅设置情况 75 校园文化表达 30

夏季湖边温度
感受

111 垃圾收集
便捷性

66 运动场地 24

植物丰富度 105 周边建筑美感 60 智能照明系统 24

场地空气质量 105 道路的合理性 60 小岛美感 21

周边植物姿态 96 周边植物色彩 54 湖面景观美感 21

中心湖抗涝
能力

90 地域特色 51 防滑设计 21

林间温度感受 90 道路的便捷性 51 休息场地 18

与动物的互动 84 道路的舒适性 45 活动场地 18

夜间照明情况 81 雕塑、标志物 36 公共广播系统 15

增加观景场地 75 场地布局 36 交流场所 15

表 2 判断矩阵赋值含义

标度 含义

A ij = 1 Fi与 Fj同样重要

A ij = 3 Fi与 Fj稍微重要

A ij = 5 Fi与 Fj明显重要

A ij = 7 Fi与 Fj强烈重要

A ij = 9 Fi与 Fj极端重要

Aij = 2，4，6，8 两相邻判断的中值

图 3 评价矩阵图
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相较于其他类型的绿地，校园绿地形式和功能较单

一，规模较小，因此对场地的功能需求和审美需求相

对较小，场地功能性和观赏性需求增强.根据调查，使
用者在绿地内的停留时间较短，对智慧设施的了解不

够，需求不高，因此智慧设施权重值最小.

3.1 生态层面

空气质量（0.190 7）、温度感受（0.190 7）权重值较
高，抗涝能力（0.095 4）次之，反映出使用者对中心湖
绿地的生态环境舒适度要求较高，清新的空气和宜人

的温度是游览绿地的重要条件.因此中心湖绿地景观
在设计和使用的过程中应该首先考虑周围的生态性，

考虑环境对周围空气质量的改善，形成局部小气候.
受周边广场道路排水条件限制，中心湖在汛期会出现

内涝现象，淹没环湖汀步，影响游览，提升抗涝能力要

与周边环境综合考虑和改进.
3.2 功能层面

照明设计（0.059 7）、道路的舒适性（0.048 9）、道
路的便捷性（0.044 0）权重值较高，体现了师生对夜间
游览的需求，由于场地现状缺少照明设施，不适于夜

间游览，春季气温逐渐升高后夜间游览的需求增加，

因此照明设计的权重值较高. 环湖汀步由于年久失
修，具有一定风险，影响游憩体验，部分草地因“抄近

路”受到踩踏而出现斑秃，影响美观，舒适、合理的道

路系统对于提升游览体验有重要作用，因此道路的舒

适性和便捷性的权重值也处在较高水平. 座椅设置
（0.026 6）、新增观景场地（0.024 5）、新增活动场地
（0.022 5）权重值相对较低，现有座椅和活动场地已满
足大部分使用需求，校内人群的游览时间较短，因此

相对于在公园游玩，对停留场地的功能需求弱化，功

能层面的比重低于生态层面.除下沉广场外中心湖岸
边几乎没有可以停留的小平台、小广场，想要在环湖

汀步停留，为了不妨碍交通只能踩踏草坪，对周围的

植物产生了破坏.因此增加一些停留场地用于观景、
交流、休憩和组织其他社团活动是有必要的.

3.3 审美层面

植物美感（0.092 8）和湖面景观美感（0.057 9）的重
要程度高于校园文化表达（0.0239）及地形美感（0.0149），
植物是中心湖绿地的重要组成部分，植物造景是中心

湖绿地的主要景观形式，为满足审美需求，在绿地提

升改造时应着重关注植物景观设计，植物与水体相互

配合，营造宜人、美观的校园景观空间.
3.4 智慧层面

智慧健身设施（0.052 2）权重值最高，新增智慧健
身设施将方便广大师生在观景的同时进行体育锻炼，

智慧互动设施（0.023 4）、公共广播系统（0.020 4）可以

智慧层面

审美层面

功能层面

生态层面

0.0
权重值

0.2 0.4

图 4 标准层权重值

0.15
权重值

0.20

游览引导系统
地形美感

公共广播系统
活动场地评价
智慧互动设施
校园文化表达
观景场地评价
座椅设置情况
道路的便捷性
道路的舒适性
智慧健身设施
湖面景观美感

照明设计
植物美感
抗涝能力

湖边温度感受
场地空气质量

0.100.050.00

图 5 指标层权重值

表 3 中心湖绿地景观使用后评价体系权重值

目标层 A 标准层 B 权重 指标因子层 C 权重

中心湖绿地

景观使用后

评价

生态层面 B1 0.476 8

场地空气质量 C1 0.190 7

夏季温度感受 C2 0.190 7

抗涝能力 C3 0.095 4

功能层面 B2 0.226 2

照明设计 C4 0.059 7

道路的舒适性 C5 0.048 9

道路的便捷性 C6 0.044 0

座椅设置情况 C7 0.026 6

新增观景场地 C8 0.024 5

新增活动场地 C9 0.022 5

审美层面 B3 0.189 5

植物美感 C10 0.092 8

湖面景观美感 C11 0.057 9

校园文化表达 C12 0.023 9

地形美感 C13 0.014 9

智慧层面 B4 0.107 6

智慧健身设施 C14 0.052 2

智慧互动设施 C15 0.023 4

公共广播系统 C16 0.020 4

游览引导系统 C17 0.011 6
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帮助了解校园文化，有更多的互动选择，游览引导系

统（0.011 6）权重值较低.

4 优化建议

综上，使用后评价和评价指标权重值可较为清晰

地反映使用者的需求程度，体现使用者对绿地景观

建设的期望，根据评价指标和权重提出以下优化建议.
4.1 生态建设

4.1.1 丰富植物种类

根据调查，场地内乔木有刺槐、油松、梧桐等共 13
种，灌木有沙地柏、木槿、卫矛、金叶女贞等共 11 种，
水生植物有芦苇、鸢尾、荷花 3种.在生态性上，选择
补充可以吸收有害气体、吸收土壤重金属的植物，如

侧柏、云杉、国槐、泡桐、构树等，可以吸附粉尘，还起

到遮荫的作用.水生植物可以选择水葱、菖蒲等，有净
化水体的作用.在观赏性上，增加季相景观的树种，如
金叶槐，元宝枫等，增加植物多样性，同时搭配常绿树

种，既起到遮挡季风的作用，又使场地内冬天也有景

可观[9-10].植物设计应从实际情况出发，选择乡土树种
为基调树种，建立多层次的植物群落结构，最大程度

发挥绿地的生态效益.
4.1.2 雨洪管理

受到场地限制，周边广场和道路的地表径流都要

汇入中心湖内，在汛期常发生内涝，为了减轻暴雨带

来的内涝影响，首先应评估汛期降雨量，结合周边道

路广场合理安排排水方向，对中心湖周边道路的雨水

径流进行适当拦截，使部分雨水汇入城市雨水管线.
其次，结合海绵城市建设，在绿地边界增设下凹绿地，

种植湿生植物，既能创造植物景观，又能消化部分雨

水径流，有效限制内涝发生[11].
4.2 景观建设

4.2.1 增设景观节点

绿地现状以植物景观为主，地被花卉较少，种植

方式缺少变化.在设计过程中应在路旁适当增加地被
花卉、花境等，增加色彩变化. 增设植物组团、雕塑等
标志性景观节点，丰富景观要素，既增加观赏的趣味

性，又展现校园文化.良好的景观建设有利于吸引广
大师生，可以积极地影响学生的学习和生活，促进学

生之间的交流合作.还可提升校园活力，促进校园文化
的发展.
4.2.2 展现校园文化

场地内景观不能体现校园独特的文化内涵和地

域特征，与其他类型的绿地景观区别较小.校园绿地

有别于其他绿地所不具备的文化特点，这一文化特点

是校园文化景观设计的核心，在校园绿地景观建设

中，应深入挖掘地域特色、办学理念、校规校训等文化

内涵，创造有别于其他校园绿地的特色景观.例如设
置校训石、对景点题名等，一个名字、一个标志就可以

让学生了解一段故事，从中受到教育和启示.
4.3 道路建设

当前环湖汀步的路线与湖岸的关系过于统一，路

线与水岸线平行，在游览时显得单调.在改造中与水
岸的距离应有近有远，在远离水岸的区域用地被植物

和水生植物进行遮挡，在游览期间会产生明暗、开合

的视觉变化.由于汀步的基础不牢固，导致汀步塌陷，
有安全隐患，因此道路的结构应进行加固处理.
4.4 照明设施建设

良好的照明设计可以与景观配合提升景观效果，

研究对象范围内仅下沉广场有照明设施，绿地内部缺

少照明，既缺少夜间的景观效果，又不利于夜间游览，

增加了安全隐患.因此，在汀步两侧、大草坪、植物组
团等地可以设置景观灯和射树灯，还可以增加具有互

动功能的趣味照明设施，丰富照明设计，提升游览方

式的多样性.
4.5 智慧设施建设

随着人工智能和计算机的发展，智慧互动装置越

来越多样化.智慧健身设施可以监测心率，查看卡路
里消耗情况，扫描二维码可以获取更多运动数据，还

可以为使用者提供运动建议，收听校园概况、发展历

程，可以在高空视角云游校园.增加智慧设施可以丰
富使用者与场地的互动方式，增强游览的趣味性.

5 结 论

本研究从绿地景观的使用后评价入手，构建使用

者行为模型，设计调查问卷，通过 AHP层次分析法对
影响中心湖绿地满意度的要素进行层次分析，将影响

因素划分为 4个标准层、17个指标因子层，实现了多
因素的定性定量分析.基于以上研究从生态建设、景
观建设、道路建设、照明设施建设、智慧设施建设 5个
方面提出优化建议.对于绿地景观的使用后评价和改
造与更新有重要意义，同时对新建项目具有借鉴价值.
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