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基于核心胜任力的住院医师规范化培训智慧型泛在式教学
资源平台建设实践

张梦瑶 张 雯 张 敏* 王翔宇 余 情 郑玉英
（复旦大学附属中山医院教育处，上海 200032）

【摘要】 为提升住院医师岗位胜任力，本研究构建了智慧型泛在式教学资源平台，以解决传统培训中资源单一、时空受

限等问题。基于分层递进培养模式，平台以六大核心胜任力为导向，整合理论、技能、诊断思维、教学演讲、科研及人文

素养等多维度资源。本平台的应用显著提升了住院医师的学习自主性和综合实践能力，培训成效获得积极评价，为高

质量住培体系建设提供了可推广的实践范式。
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Construction and practice of a core competency-based intelligent ubiquitous teaching 

resource platform for standardized residency training
Zhang Mengyao, Zhang Wen, Zhang Min*, Wang Xiangyu, Yu Qing, Zheng Yuying
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【Abstract】 To enhance the competency of resident physicians, this study has constructed a smart ubiquitous teaching 

resource platform to address issues such as limited resources and time-space constraints in traditional training.  Based on a 

hierarchical progressive training model, the platform is guided by six core competencies and integrates multidimensional 

resources including theory, skills, diagnostic thinking, teaching presentation, scientific research, and humanistic literacy.  The 

use of platform significantly improves resident physicians' learning autonomy and comprehensive practical abilities.  The 

training effectiveness has received positive feedback, providing a scalable practical paradigm for the construction of a high-

quality resident training system.
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“新医科”视域下，国家和社会对医学人才培

养提出了新要求。医学人才应具有创新意识、自

主学习能力、运用现代科技的能力及适应全球化

趋势的能力。《上海市教育数字化转型“十四五”

规划》（沪教委信息〔2022〕6 号）［1］中指出教育数

字化转型是建成高质量教育体系，实现教育理念

创新和教育模式深刻变革的核心与关键，“互联

网+教育”发展战略为构建终身学习体系提供有
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效途径，智慧型泛在式的网络学习空间将成为常

态化的教育应用场景。齐学进在总结我国住院

医师规范化培训（以下简称住培）工作十年中，

强调了“启动住培岗位核心胜任力核心课程库

建设，发挥好优质教学资源作用”的重要性［2］。

随着医学教育不断发展，对教学资源需求也

日益增加。传统医学教学资源获取方式存在诸

多限制，如资源获取渠道有限、更新速度慢等［3］。

“互联网+”的出现，为医学教学资源建设提供了

新的思路和方法。本文介绍了复旦大学附属中

山医院（以下简称中山医院）开展的住培智慧型

泛在式教学资源平台建设实践历程，以期为持续

推进高质量的住培教学资源平台建设提供参考。

1　“互联网+教育”理念应用于教学资源

建设中的作用

1. 1　打造泛在式教学资源生态，从碎片化到

系统化

互联网技术的快速发展推动医学教育资源

进入数字化时代。传统纸质教材和音像资料受

限于物理存储和地域因素，导致资源获取效率低

下。“互联网+教育”通过云端存储和网络传输，实

现了跨时空的即时学习体验，借助智能分类技

术，整合临床病例、手术影像和医学文献等多元

资源，建立可按疾病类型、专业领域和难易程度

精准检索的知识库，显著提升了医学教育资源的

利用效率和共享水平［4］。

1. 2　实现智慧型个性化学习，满足不同学习

需求

“互联网+教育”推动医学教学向个性化方向

发展。基于大数据分析和人工智能技术，系统能

够追踪记录住院医师的学习轨迹、进度偏好等数

据，从而生成定制化的学习方案［5］。通过智能推

荐算法，平台可精准匹配学习者的兴趣需求，自

动推送适配的教学资源。这种个性化教学模式

不仅显著提升了学习效率和知识掌握度，还能根

据学员差异实现分层教学，有效促进医学专业技

能的针对性提升。

1. 3　升级质量管控，推动医学教学资源的

持续更新与优化

“互联网+教育”为提升医学教学质量提供了

重要保障。通过数字化平台的质量管控体系，能

够筛选出科学、规范且实用的教学资源，优化后

的课程设计更能激发住院医师的自主学习积极

性。平台建立的实时反馈机制可收集学员对教

材的改进建议，使教学资源得以持续更新和完

善［6］。这种动态优化的教学模式不仅保证了医

学教育内容的时效性，更为培养高素质医学人才

提供了有力支撑。

智慧型泛在式医学教育资源平台以数字化

赋能住院医师临床能力提升为核心，通过资源重

构、个性学习、互动创新、数据驱动四大路径，推

动住培从“粗放式”向“精准化”转型，为培养“会

看病、能科研、善沟通”的有温度的创新型卓越医

学人才提供核心支撑。

2　“智慧型、泛在式”理念应用于住培教学

资源平台建设的具体应用

2009 年，中山医院作为上海市探索国家住

院医师规范化培训制度试点地区，2010 年在全

市范围内较早启动医学教育信息化管理探索工

作，经Ⅰ期工程（2010—2016 年）、Ⅱ期工程

（2017—2022年）及Ⅲ期工程（2023年—至今）构

建涵盖完整临床医学人才培养“5+3+X+继续教

育”［7］体系全贯通大教育信息化管理平台，形成

基于数字、泛在、智能、网络、绿色（digital， 

ubiquitous， intelligent， network， green， DUING）

式医学教育信息化创新管理模式。DUING式医

学教育信息化创新管理模式具备开放、共享、兼

容、即时、灵活、交互、情境、适应、实用等诸多优

势，通过升级迭代已实现将《住院医师规范化培

训基地标准（2022年版）》［8］、《住院医师规范化培

训内容与标准（2022年版）》［8］、《住院医师规范化

培训教学活动指南》［9］等国家标准与数智信息化

管理完全融合，创建课程题库智能化产出新路

径，打造泛在式学习评估新范式。
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数智化管理平台将泛在式理念引入医学教

育管理，实现医学理论、医学图谱、技能操作、知

识拓展、临床思维、医学人文全覆盖，使随时、随

地、随需无缝学习与管理成为现实，形成以数智

化为支撑的思政通识、专业理论、实践教育、综合

考评和管理服务“五位一体”育人生态。

2. 1　互联网课程教学管理平台

中山医院以住院医师“职业素养、专业能力、

病人管理、沟通合作、教学能力、学习提升”六大

核心胜任力［10］为目标，多维度完善住培院级课程

体系，并设计反馈评价以推进课程持续改进。互

联网课程教学管理平台分为线上和线下。教育

处每周在教学管理平台发布线下课程资源，体现

“分级分类、分层递进”［11］的培训理念，如专为第

一年住培设计的“菜鸟课程-急症诊疗宝典课

程”，旨在通过模拟病例的方式，帮助他们掌握值

班期间常见急症的诊疗技能，保障其高效完成临

床值班工作；针对外科、耳鼻咽喉科、妇产科、皮

肤科、眼科基地住院医师集中开展的以手术器械

使用原理和技能为主要内容的外科基本技能培

训课程［12］，根据住院医师临床实践能力的差异设

计不同的培训课程和目标，有助于提高外科住院

医师的临床能力，真正做到因材施教；临床技能

培 训 中 心 的 美 国 心 脏 协 会（American Heart 

Association， AHA）课程，分为要求第一年住院医

师 全 覆 盖 参 加 的 基 础 生 命 支 持（basic life 

support，BLS）培训作为入院教育的一部分，以及

积极鼓励“卓越住院医师”临床博士后［13］参加的

高 级 生 命 支 持（advanced cardiac life support，

ACLS）培训，进一步提升其专业能力等。住院医

师通过线上自主抢课、线下全程上课、课件资料

学习、课后评价打分完成线下课程资源的全流程

学习。中山医院教育处不定期组织督导专家对

线下课程进行督导，不断优化院级课程的师资队

伍，提升住院医师的培训效果和满意度。同时，

考虑到住院医师对医学前沿知识和新进展信息

的学习需求，从 2013 年开始搭建以“知识拓展”

为目的的互联网在线学习平台，不定期邀请院内

外知名专家教授录制专题培训授课视频并提供

课件和考题，课程内容更多倾向于对各领域疾病

诊治最新进展和先进技术的讲解。按“分级分

类、分层递进”的培训原则，将线上课程设置为面

向所有住院医师的公开课或面向特定住院医师

的学习任务，住院医师通过自主进行必修课或选

修课的课件视频观看和课后考核完成线上课程

资源的全流程学习。

依托教学资源平台，充分运用数字化教学手

段，把住院医师碎片化时间利用起来，加强在线

课程、视频资料库、在线考试系统等信息化建设。

推行网络教育同时借鉴慕课建设设计住院医师

参与、考核、反馈和评价的完整教学框架，充分发

挥线上和线下课程教学管理平台的作用。

2. 2　互联网教学病例库平台

为更好利用丰富病例资源，中山医院从

2012 年起建设互联网教学病例库，动员各科室

的临床一线医生从接诊病例中挖掘有价值教学

病例，通过电子病历系统推荐程序提交教学病

例，建立病种全面的教学病例库，按“分级分类、

分层递进”的培训理念，在不同基地、不同年级的

各类住院医师教学对象中实现资源共享，也为部

分少见、疑难病例学习提供平台。教学病例库设

计包含基本情况、病史特点、实验室检查特点、辅

助检查结果及相关试题五大模块，每个病例不能

完全从电子病历照搬，除隐去患者私人资料外需

按照五大模块要求对病例进行修饰，将有教学价

值资料浓缩，辅助检查结果还需提供如心电图、

计算机断层扫描（computed tomography，CT）、磁

共振成像（magnetic resonance imaging，MRI）骨

扫描等图片资料。

目前，自建的丰富数智化教学资源库，包括

教学课件 1 326 个、教学视频 33 个、师资培训视

频 33个、心电图图谱 168张、影像图谱 412张、颌

面影像图谱 160张、教学病例 1 228例等，为住院

医师提供了极其丰富的学习资源。

2. 3　互联网医学理论培训考核一体化平台

自 2010 年，中山医院教育处便开始组建互

联网理论试题库，根据国家《住院医师规范化培

训内容与标准（2022 年版）》［8］总则、各专业基地

细则及“分层递进”培养要求，由各专业基地牵头
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相关轮转科室按照轮转培训方案制定过程考核

方案，体现对住院医师在每个培养阶段的六大核

心胜任力要求。要求各轮转科室按照国家及上

海市相关培训细则中学习点来出题，题库初步搭

建完毕后，每年根据住院医师反馈意见，修改错

题及剔除过于陈旧题目，并根据培训要求不断扩

充新题；信息化平台支持题库分类、自动组卷、考

试监控、成绩统计、错题集设置等高效便捷的在

线考试管理功能，目前自建题库题量已达 13 万

题，并可根据学员属性、教学原则、考核属性，随

机组卷达 640套；还实现了评价管理、结果分析、

多维度评价、督导等功能，支持多种双向反馈方

式，以促进师资教学创新和学员培养。

2. 4　互联网医学图谱培训考核一体化平台

中山医院教育处组织带教师资逐步收集相

关医学图谱如心电图、X 线片、CT、MRI、皮肤病

理切片、颌面影像摄片、病理切片等培训资料，

搭建互联网医学图谱培训考核平台，每张图谱

经带教师资认真筛选与编辑，选择典型病例、隐

去患者信息增加箭头图形指向异常点、给予签

注罗列知识点等，饱含带教师资和管理部门大量

心血，有效为住院医师提供碎片化自主学习便利

条件，也为考核提供题库基础。各轮转科室结合

每月轮转安排，根据不同专业基地的病种要求开

展病例分析考核，按照住院医师的培训年级从考

核病种清单中随机选取，体现“分层递进”培训

要求。

2. 5　互联网技能操作视频培训考核一体化

平台

中山医院教育处组织各专业基地逐步开展

临床技能操作教学视频制作工作，视频短则十

几分钟、长则近 1 h，从设计脚本、准备材料挑选

演员、操作者练习、录制视频、剪辑编辑、旁白录

音，到最后专家审核、修改甚至重新录制，均由

医院各临床和管理部门联合完成，成品上传至

信息化学习平台后，学员可在临床操作前及考

核前，反复多次自主学习及练习，以达到培训规

范化、标准化、同质化需求。各轮转科室结合每

月轮转安排，根据不同专业基地的临床操作要

求开展技能考核，按照住院医师的培训年级从技

能操作清单中随机选取，体现“分层递进”培训

要求。

3　智慧型泛在式教学资源平台实践初步

成效

中山医院秉承“过程规范、协同创新、持续推

进”的管理宗旨，摸索创建出基于核心胜任力的

住培教学资源平台，为住院医师提供个性化的学

习路径和资源推荐，显著提升教学效果，不断打

造培育高端医学人才的“摇篮”，锻造中山住培

品牌。

3. 1　营造教学氛围，打造一流师资队伍，保障

教学资源平台建设

中山医院通过“建规范、增投入、强队伍、全

机制”等措施，让教师精准执教、主动从教、安心

从教，全员参与教学；营造以教为本、以教为责、

以教为先和以教为荣的教育教学氛围，打造一流

师资队伍。出台制度采用“一年一遴选”模式，结

合高效培训严格考核，动态化管理师资队伍。先

后 8次修订教学津贴标准加大师资教学激励，教

学考核与职称晋升密切挂钩，2019 年起建立高

级职称晋升名额单列“绿色通道”，先后已有 10

位指导医师获得名额单列实现高级职称晋升，极

大地激励了广大带教师资的教学热情。此外，通

过开展分阶段针对性进阶培训，提升教学师资数

智化条件下的教学能力和创新意识，助力师资集

扎实的专业知识、熟练使用数智设备和资源及数

智化教学设计于一体。通过多年的培养与积累，

一流的师资队伍为智慧型泛在式教学资源平台

建设提供了强有力的支撑。

3. 2　基于学习提升的课程教学资源，聚焦

科技创新，积极探索卓越医学人才培养

作为国家高质量发展医院，中山医院积极探

索卓越医学人才培养模式，从 2019 年开始在上

海率先推出“卓越住院医师”临床博士后项目，培

养顶尖复合型人才，进入该项目的住院医师在临

床能力、科研能力、医学人文和领导力等方面都
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得到全面提升，博后在站阶段获得国自然青年基

金97项、国家博新计划11人、上海市扬帆计划54

人；同时医院重视住院医师科研创新能力培养，

通过开设一系列临床科研与创新能力培养课程，

鼓励住院医师参与临床科研，结合其基础帮助提

升科研能力。近年来，住院医师科研创新意识和

综合能力得到了显著提升，2024 年通过专家评

审立项中山医院“培青”基金住院/专科医师专项

基金 30项，共有 40名住院医师获得国家自然科

学基金青年项目，1名住院医师获得国家自然科

学基金面上项目，医院鼓励和资助探索科创项

目，培育科创思路和鼓励科创精神等。

3. 3　重视思政教育，培养医学人文科普带教，

提升住院医师职业素养和教学能力

中山医院高度重视培养住院医师医风医德、

医学人文关怀、医学人文精神［14-16］，开设并组织

专家录制医学人文在线课程［17］，培养学员世界

观、人生观、价值观，塑造医学人文精神并体现在

工作实践中；将思政元素和内容融入入院教育、

入基地教育、入科教育、教学活动及住院医师各

类人文活动中，旨在探索形成各类培训课程与思

政教育同向同行的协同育人效应［18］；同时，教育

处和科普专家精心设计开设全方位、多层次的住

院医师科普月月讲教学活动，提升住院医师的教

学意识与能力，能够运用科普知识与技能对患者

和公众进行健康行为指导。自 2014年迄今，“唯

爱伴我行，上海市住院医师科普月月讲”比赛已

成功举办 11 届，作为上海市慈善基金会“月月

讲”公益项目的首批参与医院之一，中山医院积

极鼓励、培训、选拔优秀住院医师参与该活动，荣

获 5次一等奖、3次二等奖、3次三等奖。教育处

会同党委教师工作部每年例行组织开展带教师

资临床教学准入培训及考核，2024 年共有 70 名

“卓越住院医师”临床博士后成为临床带教师资，

有效补充实习生带教师资力量，作为医院师资分

层分级分类培训的首要一环，让住院医师对开展

临床教学工作的形式、内容、方法和意义等都有

了清晰认识，也为其今后教师职业生涯个性化发

展奠定了坚实基础。

3. 4　利用互联网培训考核一体化平台，严抓

过程管理，各项考核位于全国前列

医院以培训目标为导向，从住院医师的六大

核心胜任力方面科学设计考核项目并严格实施，

持续完善住培题库建设，运用“解析-模拟-反
馈-培训-提高”的教学模式，通过考前复习、技

能培训等多种教学资源，持续改进培训质量以提

高住院医师考试成绩，始终保持结业考核合格率

处于全市领先水平［19］。2023年首次实现住院医

师结业考理论和技能考核合格率双 100%，这是

自上海市及国家推行住培制度以来，上海市级综

合医院唯一一家取得住培结业首次考核双 100%
合格的优异成绩。近 5 年始终保持上海市住院

医师公共科目考核考试合格率在全市综合医院

中排名第一的好成绩，2024 年全国执业医师资

格考试首考通过率达95%。

3. 5　依托教学资源平台，以教促培，聚焦住培

质量持续提升

医院依托教学资源平台数据科学运用反馈

及考核结果，促使培训过程持续改进。依托平台

对多维数据进行深入分析，识别住院医师在学习

过程中的共性问题和个性差异。利用数据分析

工具，挖掘潜在学习模式和趋势，为后续培训提

供针对性指导。并定期对住院医师进行跟踪调

查，了解培训成果在实际工作中的应用情况。通

过长期效果评估，不断优化培养体系。2022—

2024 年上海市住培基地年度综合评价连续 3 年

稳居第一梯队第一名，住院医师对培训基地满意

度达92.1%。

4　结 语

中山医院构建智慧型泛在式教学平台，创新

性实现“模块式一体化管理”，以六大核心胜任力

为目标，建立数字化住培管理体系。该平台通过

理论学习、思维训练、临床技能等模块，实现教学

全过程数字化管理，形成可推广的“中山模式”。

未来中山医院将聚焦“立德树人”根本任务，
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持续优化平台建设，强化师资队伍，完善激励机

制，深化分层递进培养，提升培训内涵质量。作

为上海市规模最大的住培基地，中山医院持续推

进教学创新，致力于培养高水平医学人才，为医

学教育改革和公立医院高质量发展提供示范。
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