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高职护生共情能力现状及影响因素分析
——以北京卫生职业学院为例

苏伟才 张丹羽 王 晨 张伊洁 王燕燕* 张悦洋
（北京卫生职业学院护理系，北京 101101）

【摘要】 目的　了解在校高职护生共情能力现状并分析其影响因素。方法　采用横断面调查法，在 2023年 11—12月

间对北京卫生职业学院就读的护理专业学生 372名，采用一般资料调查表、杰斐逊共情量表（护生版）、安宁疗护知识量

表进行问卷调查。结果　高职护生共情能力量表总分为（105. 66±11. 59）分，其中换位思考均分最低，观点采择均分最

高。单因素分析显示，年级、参加社会志愿服务、自愿选择护理专业、政治面貌不同的护生其共情能力得分差异有统计

学意义（P＜0. 05），共情能力总分与安宁疗护知识总分正相关关系（P＜0. 05）。多元线性回归分析显示，护生的年级、参

加社会志愿服务、自愿选择护理专业以及安宁疗护知识总分是在校高职护生共情能力的独立影响因素，共解释总变异

的 13. 7%。结论　高职护生共情能力总分处于中等水平，仍有待提高。护理教育工作者在今后的教学中，可以多鼓励

护生参与社会志愿服务，多渗透安宁疗护的相关知识，同时多关注非自愿选择护理专业护生的共情能力培养。
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Current situation and influencing factors of empathy ability among nursing students

—taking Beijing Health Vocational College as an example
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【Abstract】 Objective　 To understand the current situation of empathy ability among vocational nursing students and 

analyze its influencing factors. Methods　A cross-sectional survey was conducted among 372 nursing students studying at 

Beijing Health Vocational College from November to December 2023.  A general information questionnaire, the Jefferson 

empathy scale for nursing students, and the palliative care knowledge scale were used in the survey. Results　The total 

score of the empathy ability scale for vocational nursing students was (105. 66±11. 59) points, with the lowest average score 

for the empathy item and the highest average score for the perspective taking item.  Univariate analysis showed that there 

was a statistically significant difference in empathy scores among nursing students with different grades, participation in 

social volunteer services, voluntary choice of nursing majors, and political affiliations (P＜0. 05).  The total score of 

empathy ability was positively correlated with the total score of palliative care knowledge (P＜0. 05).  Multiple linear 

regression analysis showed that the grade level, participation in social volunteer services, voluntary choice of nursing major, 

and total score of palliative care knowledge were independent influencing factors of empathy ability among nursing students 

in vocational colleges, accounting for 38. 6% of the total variation. Conclusion　The total score of empathy ability among 

vocational nursing students is at a moderate level and still needs improvement.  In future teaching, nursing educators can 

encourage nursing students to participate in social volunteer services, integrate relevant knowledge of palliative care, and 
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pay more attention to the cultivation of empathy skills for nursing students who choose nursing majors involuntarily.

【Keywords】 nursing students; vocational school; empathy ability; palliative care; volunteer services; current situation; 

influence factor; cross-sectional study

共情能力是指能站在别人的角度感知自己

和他人的情绪，能识别和评价他人的情感状况，

从而满足他人的躯体需要和减轻其心理痛苦的

一种情感体验能力［1］。共情能力作为护士的核

心素养之一，它不仅能弥补护理技术操作中的一

些不足，还能帮助建立更健康的护患关系，提升

护理质量。研究［2］表明，共情能力并不是与生俱

来的，它可以通过培训和教育来提升。安宁疗护

是为疾病晚期病患者提供减少痛苦和不适的专

业医疗服务。它是向临终患者及其家属提供的

包括生理、心理、情感、精神、社会等方面的全面

的支持和照料［3］。《全国护理事业发展规划（2021

—2025年）》［4］中强调，要加快发展安宁疗护。因

此，作为护生，掌握一定的安宁疗护知识对其未

来职业发展具有重要的实践指导意义。护生作

为未来护理事业发展的后备力量和主力军，护理

教师应注重高职在校护生的共情能力的培养，最

大限度地促进共情能力的提高，为其今后所从事

的护理事业奠定坚实的人文基础。本研究通过

对在校高职护生的共情能力和安宁疗护知识情

况进行调查，探讨影响高职在校护生共情能力的

影响因素，为在校期间高效培养护生共情能力提

供参考依据。

1　对象与方法

1. 1　调查对象

2023年 11—12月对北京卫生职业学院 2022

级和 2023 级在校护理专业护生进行问卷调查。

纳入标准：对本次调查完全知情并自愿参与。排

除标准：①已申请休学状态的护生；②调查期间

无法保证配合；③答题时间<5 min；④问卷中故

意填写重复答案。最终获得问卷 386份，其中有

效问卷 372份，有效回收率 96.37%。本组研究对

象均为护理专业学生，且全部为女性，年龄

17～21岁，平均年龄（18.59±0.66）岁。

1. 2　调查内容

本次调查内容：①一般资料。在查阅文献的

基础上，研究者自行设计调查问卷，内容包括年

龄、年级、政治面貌、是否参加过社会志愿服务、

是否是独生子、是否自愿选择护理专业、毕业后

是否打算从事护理工作、性格自评、是否担任过

学生干部、父亲文化程度，母亲文化程度等 11个

条目。②杰斐逊共情量表（护生版）（Jefferson 

scale of physician empathy for nursing students， 

JSPE-NS）。该量表由美国杰斐逊教育和健康护

理研究中心 Mohammadreza Hoiat博士及研究小

组编制，李霞等［5］对中文版进行了调整及修改，

目前广泛应用于护生共情能力的测量。包括观

点采择、情感护理和换位思考 3个维度，共 20个

条目，采用 Likert 7 级评分法，总分为 20～140 

分，将总分进行标准化，标准分=（平均分/总分）×

100。标准分＜60 分，为低共情水平，60～79 分

之间，为中等共情水平，标准分≥80 分为高共情

水平。得分越高，说明相应护生共情水平越高。

中文版 JSE—NS的Cronbach's α系数为 0.836，分

半 信 度 为 0.83。 ③ 安 宁 疗 护 知 识 量 表（the 

palliative care quiz for nursing，PCQN）。该量表

由邹敏［6］将其翻译为中文版，也被称为姑息护理

知识问卷。量表包括姑息护理哲理和原则、疼痛

与其他症状控制和心理社会精神支持 3个维度，

共 20 个条目，每个条目都对应“对”“错”“不知

道”3 个选项，被调查者根据自己的知识水平进

行回答，回答正确记录 1 分，回答错误或不知道

记录 0分，总分为 0～20分，将总分进行标准化，

标准分=（平均分/总分）×100。得分越高，说明被

调查者的安宁疗护知识水平越高。该量表采用

库德理查逊公式（KR-20）评估信度，内部一致性

系数为 0.758。

1. 3　调查方法

本研究采用横断面调查法，经各班班主任同

意后通过问卷星软件发放问卷，在护生知情同意
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的前提下，采用不记名方式以班级为单位要求护

生在 5～10 min内在线填写完毕。每部分问卷的

内容均注明填写方法及注意事项，且同一电子设

备只允许填写1 次。

1. 4　统计学方法

采用 SPSS 26.0 统计学软件对数据进行处

理。计量资料以均数±标准差（x̄ ± s）表示，计数

资料以例数（百分比）［n（%）］表示，采用单因素

方差分析和 t检验，共情能力与安宁疗护认知之

间的相关性采用Person相关分析，在寻找共情能

力的影响因素时采用多元线性回归分析。以

P＜0.05为差异有统计学意义。

2　结 果

2. 1　高职在校护生共情能力量表及安宁疗护

知识量表得分情况

本组护生共情能力量表各维度条目均分从

低到高依次为换位思考、情感护理、观点采择。

共情能力量表及安宁疗护知识量表具体得分

见表1。

2. 2　高职在校护生共情能力单因素分析

杰斐逊共情能力量表单因素结果显示，护生

在就读的年级、政治面貌、参加社会志愿服务、自

愿选择护理专业方面得分，差异有统计学意义

（P＜0.05）；其他一般资料得分，差异无统计学意

义（表2）。

2. 3　高职在校护生共情能力与安宁疗护知识

的相关性分析

高职在校护生安宁疗护知识总分与共情能

力总分呈正相关（P＜0.001），其中安宁疗护知识

量表的 3 个维度也与共情能力总分呈正相关

（P＜0.05）（表3）。

2. 4　高职在校护生共情能力的多元线性回归

分析

以高职在校护生的共情能力总分为因变量，

以单因素分析中有统计学意义的变量及安宁疗

护知识总分为自变量进行多元线性回归分析。

自变量中的分类变量进行赋值，多元变量设置哑

变量做为参考，安宁疗护知识总分做为连续变量

以原值输入（表 4）。结果显示，护生就读年级、

参加社会志愿服务、自愿选择护理专业以及安宁

疗护知识总分进入回归方程（P＜0.05），可解释

总变异的13.7%（表5）。

3　讨 论

3. 1　高职在校护生共情能力处于中等水平，

共情能力还有待提高

本研究显示高职护生共情能力总分处于中

等水平，与其他研究［7］结果相似，说明本研究中

的大多数护生具有较好的共情能力，但护士的共

情能力处于中上水平，这可能是因为护生仅仅是

在院校学习，缺乏实践情境的真实性和与患者情

感互动的持续性，也缺乏能够培养护生共情能力

的课堂教学方法的应用，很难在实际或模拟场景

表1　372名高职在校护生共情能力量表得分及安宁疗护知识量表得分情况 （x±s，分）

项目

共情量表总分

 观点采择

 情感护理

 换位思考

安宁疗护知识总分

 哲理与原则

 疼痛和症状控制

 心理社会支持

条目数/条
20

8
7
5

20
4

13
3

得分范围/分
71～130
18～56
19～49
14～31

0～20
0～4
0～13
0～3

得分/分
105.66±11.59

44.27±6.72
38.19±5.37
23.20±2.93
10.01±4.60

1.60±1.21
6.47±3.33
1.93±0.94

标准化得分/分
75.47±8.28

50.03±23.01

条目均分/分
5.29±0.58
5.55±0.84
5.46±0.77
4.64±0.59
0.50±0.23
0.40±0.30
0.50±0.26
0.64±0.32

485



Med Educ Manag 2025， Vol. 11， No. 4    2025年 第 11 卷 第 4 期

http：//mem. ccmu. edu. cn

中让护生产生情感共鸣［8］。因此，护生的共情能

力还有待提高。从各维度得分情况来看，换位思

考的条目得分最低，与黄姣娥等［9］的研究不太一

致。该现象可能源于样本群体的环境差异。本

组研究对象均来自经济发达地区，其中独生子女

占比超过 50%。这类人群在成长过程中普遍享

有较高的物质保障水平，需求满足的即时性特征

可能弱化了其共情能力的发展动机，致使其较少

考虑通过取悦他人或换位思考来达成其诉求。

而且，本次研究对象均来自同一城市，她们缺乏

和不同背景的学生交流和了解的机会，因此，在

换位思考方面的表现相对较弱。而本文研究也

发现，观点采择条目得分最高，这与刘砚燕等［10］

研究结果一致。观点采择是理解他人观点的能

力，更强调站在他人的角度进行认知推理，更多

表2　372名高职在校护生杰斐逊共情能力量表单因素分析 （x±s，分）

项目

年级

政治面貌

参加社会志愿服务

独生子

自愿选择护理专业

毕业后打算从事护理工作

自评性格

担任学生干部

父亲文化程度

母亲文化程度

类别

2022级

2023级

团员

预备团员

群众

是

否

是

否

是

否

是

否

偏内向

偏外向

是

否

小学及以下

中学

大学及以上

小学及以下

中学

大学及以上

数据分布［n（%）］

86（23.12）
286（76.88）
131（35.22）

20（5.38）
221（56.72）
298（80.11）

74（19.89）
209（56.18）
163（43.82）
337（90.59）

35（9.41）
357（95.97）

15（4.03）
205（55.11）
167（44.89）
137（36.83）
235（63.17）

31（8.33）
242（65.05）

99（26.61）
29（7.80）

227（61.02）
116（31.18）

得分

101.05±10.71
107.04±11.50
107.18±11.62
109.20±8.27
104.43±11.65
106.50±11.23
102.24±12.44
106.22±11.17
104.93±12.10
106.20±11.36
100.43±12.60
105.76±11.52
103.13±13.17
105.26±12.03
106.14±11.03
105.49±10.88
105.75±12.00
107.48±12.36
105.46±11.39
105.56±11.88
106.37±11.63
105.42±11.81
105.93±11.20

标准化得分

72.18±7.65
76.46±8.21
76.56±8.30
78.00±5.91
74.59±8.32
76.07±8.02
73.03±8.89
75.87±7.98
74.95±8.64
75.86±8.11
71.74±9.00
75.54±8.23
73.66±9.41
75.19±8.59
75.81±7.88
75.35±7.77
75.54±8.57
76.77±8.83
75.33±8.14
75.40±8.49
75.98±8.31
75.30±8.44
75.66±8.00

t值/F值

-4.306

3.332

2.858

1.064

2.831

0.860

-0.732

-0.212

0.423

0.134

P值

＜0.001

0.037

0.005

0.288

0.005

0.390

0.464

0.832

0.656

0.874

表3　372名高职在校护生共情能力量表总分和安宁

疗护认知量表得分的相关性分析

项目

安宁疗护知识总分

哲理与原则

症状控制

心理社会支持

共情能力总分

r值

0.201
0.118
0.184
0.179

P值

＜0.001
0.023

＜0.001
0.001

表4　多元线性回归分析自变量赋值表

变量

年级

参加志愿服务

自愿选择护理专业

政治面貌

赋值

2022级=0，2023级=1
参加=0，未参加=1
自愿=0，非自愿=1

团员=0，预备团员=1，群众=2
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的是关注客观事实或需求。这个结果也与目前

的护理教育在课程设置和课程考核层面上，重视

通过病例分析判断患者的需求，强调逻辑推理和

问题解决，但情感的培养较弱有关。因此，建议

通过开展叙事护理［11］或情感反思训练［12］促进护

生情感代入，通过情景模拟训练，创设可视可感

的模拟情境，调动学生感官、知觉、情感、思维，激

发护生情感的自然流露［12-13］，从而全方位地提高

护生共情能力水平。

3. 2　高职护生共情能力受多因素影响，为共

情能力的培养提供参考

本研究显示，护生就读在不同的年级是影响

其共情能力的独立影响因素且低年级护生共情

能力高于高年级护生共情能力。这与其他研究

结果［14-15］有所不同。分析其原因可能是因为刚

进入专业的护生往往怀有强烈的助人理想和职

业使命感，对护理工作的认知趋向理想化，这可

能促使她们更主动地展现共情行为。而且在低

年级会安排大量沟通技巧、护理伦理等人文课

程，强化共情训练，这样护生的共情能力就可能

被激发出来。进入高年级后，教学重点转向临床

技能操作、病理学等硬性知识侧重，人文教育比

重下降。护生便会将更多注意力放在技术熟练

度上，忽视共情的主动运用。因此，这也提示广

大护理教师，对于护生的教学，要将课程思政融

入课堂，重视护生对情绪情感的感知和不同角色

的体验，以培养护生的人文关怀能力和共情能

力，让护生成长为有温度的个体。当然，在本次

研究对象中，高年级护生不到 1/4，可能存在一定

的选择偏倚。因此，针对不同年级的在校护生其

共情能力的高低还有待于进一步研究。研究者

可以通过对同一批护生从入学到毕业进行多次

共情能力测量，区分年级差异是短期波动还是长

期趋势，从而为高职在校护生共情能力的研究提

供更有利的证据。

在本研究中，参与社会志愿服务是影响护生

共情能力的因素之一。这与王欣萍等［7］的研究

结果一致。相关研究［16］显示，护生在与人交往和

为他人服务过程中学到了关注他人的情绪的技

巧，同时照顾能力也得到了锻炼，因此，志愿服务

为护生提供了一个提高共情能力的平台。而且，

在参与志愿服务的过程中也培养了护生的同情

心和同理心，进而能够更好地理解和尊重他

人［17］。所以，高职在校护生共情能力的影响因素

也包括参与社会实践活动的情况，参与的社会实

践活动更多的护生其共情能力也就越高。因而

学校应多措并举，积极促进在校护生更多地参与

社会志愿活动，提高其理解他人的能力，进而提

升在校护生的共情能力。

本研究发现，自愿选择护理专业的护生共情

能力得分高，这与黄姣娥等［9］的研究结果一致。

究其原因，护生自愿选择护理专业说明其对该专

业有着强烈的学习意愿和喜爱，因此该专业带给

其个人的价值和社会的认同感也会强于非自愿

选择护理专业的护生［18］。在这种意愿的影响下，

护生也会更加用心地学习，这将有助于其发展共

情能力［19］。因此，基于该研究结果，护理教师在

面对非自愿选择护理专业的学生时，需针对性强

化专业情感支持和临床共情能力培养，促进其专

业认同内化和提升专业适应效能，培养其共情

能力。

本研究表明，高职在校护生的安宁疗护知识

总分是影响护生共情能力的独立因素之一。安

宁疗护知识量表涵盖了安宁疗护的核心理念，尊

重患者的生命尊严、向患者及家属提供全面的身

表5　高职在校护生共情能力的多元线性回归分析

变量

常量

年级

参加志愿服务

自愿选择护理专业

安宁疗护知识总分

非标准化回归系数

97.359
6.935

-3.750
-6.304

0.542

标准误

1.939
1.332
1.449
1.918
0.122

标准化回归系数

0.253
-0.129
-0.159

0.215

t值

50.201
5.205

-2.588
-3.287

4.431

P值

＜0.001
＜0.001

0.01
0.001

＜0.001
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心照护等方面。这些都为共情能力的培养提供

了方法论的支持［20］，可有效地帮助护生提高共情

能力。当然也有研究［21］认为，共情能力也会影响

安宁疗护知识掌握情况。因此，对于共情能力与

安宁疗护认知的相互作用关系还有待于进一步

的研究去证实。本研究提示，护理教师在教学过

程中逐步渗透安宁疗护知识的相关内容有助于

培养护生的共情能力。

综上所述，高职在校护生的共情能力处于中

等水平，护生就读年级、参加社会志愿服务、自愿

选择护理专业以及安宁疗护知识总分是影响护

生共情能力的独立影响因素。因此，护理教师可

根据以上影响因素采取有针对性的措施，先从思

想上重视共情能力的培养，鼓励护生参与社会志

愿活动，关注非自愿选择护理专业的护生，改革

人文课程教学内容，创新教学方法，共同促进护

生共情能力的增强。
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