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目标导向情境教学对耳鼻咽喉头颈外科实习生学习效果的
影响
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【摘要】 目的　探究目标导向情境教学对耳鼻咽喉头颈外科实习医学生理论知识、技能及核心胜任力的影响。方法　

选取 2022年 5月—2023年 7月在苏州大学附属第一医院耳鼻咽喉头颈外科实习的 110名医学生为研究对象，根据教学

方法分为导向教学组（n=57）与常规教学组（n=53），常规教学组采用常规教学方式，导向教学组采用目标导向情境教

学，比较两组理论知识、技能成绩、自我能力评估、教学效果评价、核心胜任力、教学方式满意度。结果　导向教学组成

绩包括理论考核、病例分析、技能操作得分明显高于常规教学组（P＜0. 05）；导向教学组自我能力总优率（92. 98%）明

显高于常规教学组（77. 36%）（P＜0. 05）；导向教学组实习生对带教管理质量的评分（包括教学方法、硬件水平、带教态

度、学术能力、医德医风）显著高于常规教学组（P＜0. 05）；导向教学组的核心胜任力，包括沟通交流能力、个人特质、护

理能力、评判思维能力、专业发展能力、胜任力总分明显高于常规教学组（P＜0. 05）；导向教学组总满意度（94. 74%）明

显高于常规教学组（81. 13%）（P＜0. 05）。结论　目标导向情境教学在耳鼻咽喉头颈外科实习生教学中取得显著的效

果，可提高实习生的理论知识水平、实践技能操作能力和核心胜任力。
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【Abstract】 Objective　To explore the impact of goal-oriented situational teaching on the theoretical knowledge, skills, and 

core competencies of interns in the Department of Otorhinolaryngology-Head and Neck Surgery.  Methods　A retrospective 

study was conducted on 110 medical interns in the Department of Otolaryngology, Head and Neck Surgery, First Affiliated 

Hospital of Soochow University from May 2022 to July 2023.  Based on the teaching methods, they were divided into the 

goal-oriented teaching group (n=57) and the conventional teaching group (n=53).  The conventional teaching group used 

conventional teaching methods, while the goal-oriented teaching group adopted goal oriented situational teaching.  The 

theoretical knowledge scores, skill scores, self-evaluation of abilities, teaching effectiveness evaluation, core competencies, 

and satisfaction with teaching methods were compared between the two groups.  Results　The scores of the goal-oriented 

teaching group, including theoretical assessment, case analysis, and skill operation scores, were significantly higher than 

those of the conventional teaching group (P＜0. 05); The overall excellence rate of self-assessed abilities in the goal-oriented 
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teaching group was 92. 98%, which was significantly higher than the 77. 36% in the conventional teaching group (P＜0. 05); 

The interns in the goal-oriented teaching group gave significantly higher scores on the quality of teaching management 

(including teaching methods, hardware facilities, teaching attitude, academic competence, and medical ethics) than those in 

the conventional teaching group (P＜0. 05).  The core competencies of the goal-oriented teaching group, including 

communication skills, personal traits, nursing skills, critical thinking skills, professional development skills, and overall 

competency score, were significantly higher than those of the conventional teaching group (P＜0. 05); The overall 

satisfaction rate of the goal-oriented teaching group was 94. 74%, which was significantly higher than the 81. 13% of the 

conventional teaching group (P＜0. 05). Conclusion　Goal oriented situational teaching has achieved significant results in 

the training of interns in the Department of Otorhinolaryngology-Head and Neck Surgery.  It can improve their theoretical 

knowledge, practical operation skills, and core competencies.

【Keywords】 goal-oriented situational teaching; otorhinolaryngology-head and neck surgery; core competence; clinical 

teaching

耳鼻咽喉头颈外科是一门专业性强、涉及面

广的临床医学学科，需要医生具备敏锐的观察

力、全面的分析能力和科学的临床思维［1］。实习

医生在临床实践中，需要具备较强的临床思维，

才能在面对患者时做出正确的诊断和治疗方案。

带教医生通过言传身教，引导实习医生分析病

例、总结经验，有助于培养实习医生的临床思

维［2］。然而，传统的医学教学模式往往过于注重

知识的传授，忽视了学生的实践操作能力和临床

胜任力的培养［3］，因此，探索一种能够有效提升

耳鼻咽喉头颈外科实习生综合能力的教学模式

显得尤为迫切。目标导向情境教学法是一种以

学习者为中心，以实现特定教学目标为导向的教

学模式，它强调在教学过程中，教师根据学生的

学习需求和实际情境，设计具有针对性和实用性

的教学活动，引导学生主动探究、积极实践，从而

提高学习效果［4-5］。本研究旨在探讨目标导向情

境教学对耳鼻咽喉头颈外科实习生理论知识、技

能及核心胜任力的影响，以期为医学教育改革提

供理论依据和实践指导。

1　对象与方法

1. 1　研究对象

选取 2022 年 5 月—2023 年 7 月在苏州大学

附属第一医院耳鼻咽喉头颈外科实习的 110 名

医学生为研究对象，根据教学方法分为导向教学

组（n=57）与常规教学组（n=53），常规教学组男

生 27 名，女生 26 名，年龄 23～27 岁，平均年龄

（23.56±1.78）岁，本科生 35例，研究生 18例；导向

教学组男生 29名，女生 28名，年龄 24～27岁，平

均年龄（24.15±1.56）岁，本科生 38 名，研究生

19名。两组性别、年龄、学历比较差异无统计学

意义（P＞0.05）。本研究经苏州大学附属第一医

院伦理委员会批准进行（批准文号：2022伦研批

第 538 号），所有研究对象均签署书面知情同

意书。

1. 2　纳入标准

纳入标准：①实习医学生对本次研究知情并

签订同意书；②所有实习医生均是本科以上，均

接受相关医学专业课程。排除标准：①教学期间

请假超过两周者；②中途因个人原因退出本次研

究者。

1. 3　教学方法

常规教学组采用常规教学方法。为实习生

实施常规教学模式时，应优选具备丰富临床带教

经验的主任医师，该模式侧重于科室管理规范、

病房查房流程等基础入职教育，每周定期组织理

论讲座与实践操作指导，内容广泛覆盖耳鼻喉科

的基础理论知识框架及常见病症的诊疗要点。

导向教学组采用目标导向情境教学法教学

模式。带教之前住院总医师及带组的主治医师

级别以上的专家负责向实习生详细阐述培训内

容概览、科室运作环境以及严格的管理规章制

度。针对耳鼻喉科患者的生命维持技能进行强
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化训练，旨在使学员熟练掌握关键器官与组织的

保护技术。带教老师需要根据课程内容和学生

的学习需求，制定明确的教学目标。这些目标应

涵盖理论知识、操作技能以及职业素养等方面。

①确定教学目标：根据教学大纲和临床实际需

求，明确实习生在理论知识、技能操作及核心胜

任力方面的具体目标。②创设情境：结合教学目

标，设计真实的临床情境，如模拟门诊、病房查

房、手术场景等。③引导学习：根据教学目标，设

计并创设符合实际临床环境的情境，如可以通过

角色扮演、案例导入等方式，让学生置身于真实

的临床环境中，体验医护人员的工作状态。情境

为模拟病房问诊、手术操作等场景。在情境中，

教师引导实习生发现问题、分析问题，并通过自

主学习和小组讨论寻找解决方案。④实践操作：

将实习生分成小组，分配不同的任务，如病例分

析、手术方案制定等。每个小组成员须共同讨论

并解决所面临的问题，增强团队合作意识和沟通

能力。⑤总结评价：每次教学活动结束后，组织

学生进行总结和反思，分享经验和教训。带教教

师也应总结本次教学的成功经验和存在的问题，

以便不断改进教学方法。

1. 4　观察指标

实习生成绩：评估两组实习生成绩。实习后

理论笔试成绩和病例分析成绩，专科知识试卷满

分为 100 分，采用闭卷考试的形式。技能操作成

绩为随机抽取 5 项耳鼻喉临床中需要掌握的操

作技能进行考核，每项 20分，总分 100分。

自我能力评估：评估两组实习生自我能力。

包括知识领悟力、实践技能水平以及护理方案策

划能力 3个方面。评估采用分级制，分为优、良、

差 3个层次进行自我评价。优：实习生能够严格

遵循各项规章制度；良：实习生能够按照既定规

范约束自身行，如“三查七对”等核心流程；差：部

分实习生无法按时、准确完成任务的情况。总优

率＝（优+良）人数/总人数×100％。

带教质量评分：评估两组实习生质量评分。

采用科室自拟问卷，包括教学方法、硬件水平、带

教态度、学术能力、医德医风对实习医学生进行

调查，对带教效果认可情况进行评价。

核心胜任力评分：评估两组实习生核心胜任

力评分。采用核心胜任评估表，包括沟通交流能

力、个人特质、护理能力、评判思维能力、专业发

展能力、胜任力总分对耳鼻喉实习生进行评估，

评分越高，表示实习医学生的核心胜任力越好。

带教模式满意度：评估两组带教模式满意

度。采用带教满意度调查问卷表，包括非常满

意、满意和不满意，总满意=非常满意+满意。

1. 5　统计学方法

采用 SPSS 22.0 软件进行数据统计分析，计

数资料用例数和百分比［n（%）］表示，采用 χ2检

验，计量资料用均数±标准差（x±s）表示，采用 t检

验。以P＜0.05为差异有统计学意义。

2　结 果

2. 1　两组实习生的成绩比较

导向教学组理论考核、病例分析、技能操作

成 绩 得 分 明 显 高 于 常 规 教 学 组（P＜0.05）

（表1）。

2. 2　两组实习生的自我能力评估比较

导向教学组自我能力总优率 92.98%明显高

于 常 规 教 学 组 的 77.36%（χ2=5.393，P=0.020）

（表2）。

2. 3　两组带教管理质量评分比较

导向教学组教学方法、硬件水平、带教态度、

学术能力、医德医风得分明显高于常规教学组

（P＜0.05）（表3）。

表1　两组成绩比较 （x±s，分）

组别

常规教学组

导向教学组

t值

P值

人数/名
53
57

理论考核

88.93±7.44
94.24±7.37
3.759

＜0.001

病例分析

81.23±10.84
86.83±10.92
2.697
0.008

技能操作

86.24±4.75
89.79±5.52
3.603

＜0.001
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2. 4　两组实习生核心胜任力评分比较

导向教学组沟通交流能力、个人特质、护理

能力、评判思维能力、专业发展能力、胜任力总分

明显高于常规教学组（P＜0.05）（表4）。

2. 5　两组实习生的教学满意度比较

导向教学组总满意度 94.74%明显高于常规

教学组的81.13%（χ2=4.878，P=0.027）（表5）。

3　讨 论

鉴于耳鼻喉颈外科特殊性质及医疗环境挑

战性，实习生在实习过程中常遭遇患者及其家属

认同感较低的问题，引发患者出现意愿不强的情

况，最终削弱部分实习生在临床实践中的积极性

和兴趣。在常规带教模式下，知识的传授遵循由

带教老师主导、实习生被动接受的方式，这种方

式容易导致实习生形成依赖心理，进而降低其自

主学习的动力，探索更为高效、能够激发实习生

主动性与积极性的带教模式是不可或缺［6］。

目标导向情境教学法是一种将学习嵌入具

体情境中，通过模拟真实场景或问题，激发学生

表4　两组实习生核心胜任力评分比较 （x±s，分）

组别

常规教学组

导向教学组

t值

P值

人数/名
53
57

沟通交流能力

17.88±0.67
20.17±0.35
22.694

＜0.001

个人特质

29.03±0.78
32.47±0.38
29.725

＜0.001

护理能力

29.85±0.74
33.19±0.33
30.936

＜0.001

评判思维能力

18.01±0.50
19.03±0.40
11.854

＜0.001

专业发展能力

38.90±1.44
43.60±0.38
23.825

＜0.001

胜任力总分

123.74±9.57
128.78±11.63

2.471
0.015

表5　两组教学方式满意度比较 ［n（%）］
组别

常规教学组

导向教学组

χ2值

P值

人数/名
53
57

非常满意

24（45.28）
34（59.65）

满意

19（35.85）
20（35.09）

不满意

10（18.87）
3（5.26）

总满意度

43（81.13）
54（94.74）

4.878
0.027

表2　两组实习生自我能力评估比较 ［n（%）］
组别

常规教学组

导向教学组

χ2值

P值

人数/名
53
57

优

21（39.62）
34（59.65）

良

20（37.74）
19（33.33）

差

12（22.64）
4（7.02）

总优率

41（77.36）
53（92.98）
5.393
0.020

表3　两组带教质量评分 （x±s，分）

组别

常规教学组

导向教学组

t值

P值

人数/名
53
57

教学方法

72.85±3.37
94.23±3.35
33.349

＜0.001

硬件水平

69.97±5.03
90.08±5.93
19.109

＜0.001

带教态度

70.74±4.16
92.89±4.08
28.183

＜0.001

学术能力

73.23±4.68
90.16±4.26
19.861

＜0.001

医德医风

70.56±4.46
92.28±5.14
23.592

＜0.001
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在实际情境中应用知识、解决问题和培养技能的

教学方法，这种方法强调学习过程的真实性和实

用性，能够有效提升学生的自主学习能力和实践

能力［7］。有研究［8］表明，在产科新护士培训中，结

合目标教学法运用学习理论，不仅加强了新护士

的理论掌握，还显著提高了实操技巧、自主学习

能力以及产科护理专责技能。总之，目标导向情

境教学在医学教育中的应用有助于提高人才培

养质量，适应现代医学发展的需求。

本研究结果显示，导向教学组理论考核、病

例分析、技能操作成绩得分以及自我能力总优率

明显高于常规教学组，说明通过目标导向情境教

学法教学，实习生在耳鼻咽喉头颈外科领域的理

论知识、技能操作掌握程度得到了显著提高。目

标导向情境教学以明确的教学目标为指引，使实

习生在学习过程中更具针对性和方向性，通过创

设真实的临床情境，将抽象的理论知识与具体的

临床案例相结合，有助于实习生更好地理解和记

忆，从而提高理论知识的掌握程度［9］。此外在目

标导向情境教学中，引导实习生置身于真实的操

作环境中进行模拟实践，逐步攻克既定的细分任

务，直面并解决各类潜在问题，适时穿插相关理

论知识的提问，以此在强化其动手操作能力的同

时，也促使理论知识得到巩固与深化，提升理论

知识内化的效率，最终达到提升操作技能与深化

理论理解的双重目标［10］。

项蜜程等［11］研究显示有效指引带教教师遵

循既定规范开展教学活动，强化带教教师的责任

意识，还促进临床带教模式由经验驱动向科学导

向的转变。此外本研究结果显示导向教学组带

教管理质量明显高于常规教学组，说明目标导向

情境教学法能够提高带教质量水平。目标导向

情境教学法的显著优势，在于建立对实习成效的

即时反馈与评估机制，这机制通过即时的考核与

评估流程，能够精确地评估到实习生的实习进展

与状态，进而使带教教师能够迅速识别并深入分

析教学过程中存在的问题，进而采取针对性的改

进措施与调整策略，以确保教学质量与教学目标

的持续对齐与优化［12］。吴秀勤等［13］研究显示提

升实习教学的系统性与有效性，首要明确针对实

习生的教学目标、教学内容及其核心胜任力培育

的具体方向。本研究结果显示导向教学组核心

胜任力明显高于常规教学组。目标导向情境教

学强调实习生与患者、家属及团队成员之间的沟

通，在教学过程中，实习生需要学会如何与患者

沟通，了解病情，安抚情绪，传递信息，有助于提

高实习生的沟通能力，为今后临床工作打下坚实

基础。此外目标导向情境教学注重培养实习生

的专业素养，使他们遵循医学伦理，尊重患者，关

爱生命，在教学过程中，实习生需要学会如何在

临床工作中保持敬业精神，严谨作风，不断提高

自身专业素养 ［14］。

本研究导向教学组实习生对教学满意度明

显高于常规带教组，分析相关原因可能为在制定

带教方案之后，带教教师可以根据考核要点来确

定教学内容，并依据实习生对基础理论掌握程度

的差异，适时地调整教学策略，这种将理论教学

与实践操作相结合的模式，，不仅丰富教学手段，

还在互动中加深实习生对理论知识的认知与理

解。目标导向情景教学模式通过优化带教策略，

显著增强教学方案的个性化特点，进而促进实习

生对教学内容的深入理解与深刻记忆，并提高实

习生对于教学过程的满意度［15-16］。

4　结 语

目标导向情境教学在苏州大学附属第一医

院耳鼻咽喉头颈外科实习生教学中取得了显著

的效果。通过提高实习生的理论知识水平、实践

技能操作能力和核心胜任力，为他们今后的临床

工作奠定了坚实的基础。尽管本研究取得了一

定的成果，但仍存在一定的局限性。首先，研究

样本量较小；其次，本研究仅针对耳鼻咽喉头颈

外科实习生进行探讨，未能涵盖其他医学专业实

习生。因此，未来研究可以进一步扩大样本量，

拓展研究专业领域，以提高研究的普适性和参考

价值。
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