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公立医院开展医院管理研究现状与对策
——以北京大学第三医院为例
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【摘要】 目的　分析医院开展管理研究存在的问题，提出对策建议。方法　分析北京大学第三医院 2018—2022年优秀

管理项目，并对项目申报人进行问卷调查。结果　围绕“医疗质量安全管理”的优秀管理项目数量最多，占比为

42. 70%；“职工用于医院管理研究”的时间消耗最少，平均秩为 1. 61；“提高工作水平、更新专业知识、晋升职称”是职工

开展管理研究的主要目的，占比分别为 77. 92%、61. 04%、45. 45%；“缺少研究方法、缺乏研究时间、缺乏研究对象”是职

工面临的主要科研困境，占比分别为 72. 73%、67. 53%、57. 14%；“科研培训、配套激励政策、必要的研究时间”是职工希

望获得的主要科研支持，占比分别为 89. 61%、87. 01%、76. 62%。结论　设置医院管理研究基金，有助于提升医院管理

水平；医院应以公立医院高质量发展为指引，建立完备的医院管理研究基金资助体系；创设医院管理研究青年基金，鼓

励青年骨干积极参与；完善配套激励政策，保障充分的研究时间，提高职工参与的积极性；以职工需求为导向，开展管

理研究培训。
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【Abstract】 Objective　 Analyze the problems of hospital management research, and provide countermeasures and 

suggestions for further management. Methods　The hospital-level excellent management projects from 2018 to 2022 were 

analyzed, and a questionnaire survey was conducted among the project applicants. Results　 Among the excellent 

management projects, those focusing on "medical quality and safety management" accounted for the largest proportion, 

reaching 42. 70%.  "Employees spent the least time on hospital management research", with an average rank of 1. 61.  The 

main purposes for employees to conduct management research were "improving work performance" (77. 92%), "updating 

professional knowledge" (61. 04%), and "promoting professional titles" (45. 45%).  The main research difficulties faced by 

employees were "lack of research methods" (72. 73%), "insufficient research time" (67. 53%), and "lack of research objects" 

(57. 14%).  The main research support that employees expected to obtain included "research training" (89. 61%), "supporting 

incentive policies" (87. 01%), and "necessary research time" (76. 62%). Conclusion　Establishing a hospital management 

research fund is conducive to improving the hospital management level.  Hospitals should take the high-quality development 
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of public hospitals as a guide to build a complete funding system for hospital management research; set up a youth fund for 

hospital management research to encourage young backbones to participate actively; improve supporting incentive policies, 

ensure sufficient research time, and enhance employees' enthusiasm for participation; and carry out management research 

training oriented to employees' needs.

【Keywords】 hospital management; high-quality development; public hospital; research management; investigation and 

analysis

公立医院改革发展是深化医药卫生体制改

革的重要内容，随着公立医院高质量发展工作的

推进，发展方式从规模扩张转向提质增效，运行

模式从粗放管理转向精细化管理［1］。提升医院

管理水平对于提高医院运营效率、促进资源合理

分配、提高员工工作积极性等均具有重要作用。

现代医院管理已从既往的“经验管理”向“科学管

理”转变，通过开展医院管理研究，可以系统分析

医院管理中存在的问题、分析问题成因，并提出

有效的管理策略，进而提升医院管理水平［2-3］。

目前，我国部分高水平的公立医院已通过设立院

级管理研究基金的方式，支持职工开展管理研

究，如首都医科大学附属北京天坛医院、复旦大

学肿瘤医院、中南大学湘雅医院等，以促进医院

发展、解决管理实践问题为主旨，研究方向涵盖

科室管理、医疗质控管理体系、科室绩效考核评

价等内容，并获得了良好的科研产出［4］。

北京大学第三医院（以下简称北医三院）作

为高质量发展试点医院，连续多年举办院级优秀

管理项目评选，鼓励职工以项目管理的方式改进

日常工作、提高工作质量。医院已充分认识到开

展管理研究对于医院服务提质增效的必要性和

重要性，因此本研究对北医三院 2018—2022 年

的优秀管理项目进行分析，并对项目申报者开展

问卷调查，以期发现医院开展管理研究存在的问

题、面临困境，并尝试提出对策建议，旨在促进医

院更好地支持和开展管理研究工作。

1　对象与方法

1. 1　研究对象

调取北医三院 2018—2022年评选的院级优

秀管理项目，并以 77 名项目申报者作为对象开

展问卷调查，调查对象无重复项目。本研究已获

所有受访者的知情同意，并对收集数据进行了严

格的匿名化处理。

1. 2　研究方法

2022年国家卫生健康委能力建设和继续教

育中心以推动公立医院高质量发展为导向开展

了典型案例评选活动［5］，本研究以该案例评选的

参评主题为参照，对医院的优秀管理项目进行归

类，分析院级层面开展的研究内容与国家政策导

向的契合度。本研究由 2 名课题组成员对管理

项目进行归类，若 2 人的归类结果相同，可确定

该项目的主题；若 2人结果不同，由第 3名成员进

行复核，若复核结果与其中一人相同，则可确定

主题，若复核结果与两人结果均不同，则由 3 人

共同对照涉及的主题逐条分析以确定最终归类

结果。

对优秀管理项目的申报者进行问卷调查，问

卷题项目包括填空、单选和多选，问卷内容为：

①基本信息，包括年龄、职称、学历、工作岗位；

②日常时间分配，包括各项事务的时间消耗、用

于医院管理研究的时间消耗；③开展管理研究的

目的、面临困境和需要获得的支持等。问卷内部

信度Cronbach's α系数为0.506。

1. 3　统计学方法

采用SPSS 24.0统计学软件对数据进行处理

分析。对于不符合方差齐性假设的计量资料，采

用配伍设计的 Friedman检验比较多组之间的差

异，以 P＜0.05 为差异有统计学意义；再使用

Bonferroni 法进行两两间比较，调整检验水准

P’，以P’＜0.008为差异有统计学意义。对于不

符合正态分布的计量资料，采用中位数表示，使

用非参数的 Wilcoxon秩和检验比较两组样本之

间的差异。计数资料用例数（百分比）［n（%）］表
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示，组间比较采用 χ2 检验，以 P＜0.05 为差异有

统计学意义。

2　结 果

2. 1　优秀管理项目的主题分布情况

北医三院 2018—2022 年共产生院级优秀

管理项目 89 项，围绕医疗质量安全管理的项目

最多，占比 42.70%；围绕医院党建、健康医疗大

数据应用的项目为 0。按照项目申报科室进行

分析，行政处室总计申报项目50项，占比56.18%；

临床科室总计申报项目 39 项，占比 43.82%。

行政处室申报的项目，主要围绕智慧医院

（26.00%）和医疗质量安全管理（24.00%）；临床

科室申报的项目，主要围绕医疗质量安全管理

（66.67%）（表1）。

2. 2　问卷调查结果情况

本研究共发放问卷 77 份，回收有效问卷 77

份，有效回收率100%。

2. 2. 1　调查对象基本情况

调查对象主要来自行政岗位，年龄以 30～

40岁为主，硕士研究生学历占 53.25%，中级职称

占49.35%（表2）。

2. 2. 2　时间分配情况

每周总体时间消耗共 4个选项，被调查者根

据各选项消耗时间的长短进行排序，对各选项赋

值：时间消耗最多的排在第一位计 4 分，最少的

排在末位计 1 分。本专业的业务性工作的得分

平均秩最高，为 3.87；医院管理相关研究最低，为

1.61（表 3）。经配伍设计的 Friedman 检验，不同

选项间的得分差异有统计学意义（P＜0.05）。进

一步进行两两比较，除医院管理相关研究与非工

作的个人生活外，其余选项间的差异均有统计学

意义（P’＜0.008）（表4）。

被调查者每周用于管理研究的时间消耗的

表1　北京大学第三医院2018—2022年优秀管理项目

的主题分布情况 ［n=89，n（%）］

项目主题*

医院医疗质量安全管理

智慧医院

医院药事管理

医院经济运行与内控制度

医院后勤管理

医院学科建设与科研管理

医院战略与运营管理

医院医保精细化管理

医院人力资源管理

医学教育

医院文化建设

医院媒体工作

医院绩效管理

医院护理管理

医院党建

医院健康医疗大数据应用

总计

行政处室

申报

（n=50）
12（24.00）
13（26.00）
1（2.00）
7（14.00）
5（10.00）
2（4.00）
1（2.00）
1（2.00）
2（4.00）
2（4.00）
1（2.00）
1（2.00）
1（2.00）
1（2.00）
0（0）
0（0）
50（56.18）

临床科室

申报

（n=39）
26（66.67）
1（2.56）
7（17.95）
1（2.56）
0（0）
2（5.13）
1（2.56）
1（2.56）
0（0）
0（0）
0（0）
0（0）
0（0）
0（0）
0（0）
0（0）
39（43.82）

合计

38（42.70）
14（15.73）
8（8.99）
8（8.99）
5（5.62）
4（4.49）
2（2.25）
2（2.25）
2（2.25）
2（2.25）
1（1.12）
1（1.12）
1（1.12）
1（1.12）
0（0）
0（0）
89（100）

注：* 2022年度中国现代医院管理典型案例评选的参评主

题还包括县域医共体建设、社会办医，因该医院不涉及这两项工

作内容，故剔除。

表2　调查对象基本情况 ［n=77，n（%）］
选项

年龄

30岁以下

30~40岁
40岁以上

学历

大学本科

硕士研究生

博士研究生

职称

正高级

副高级

中级

初级

岗位

行政岗

医师岗

护理岗

技师岗

数据分布

9（11.69）
45（58.44）
23（29.87）

16（20.78）
41（53.25）
20（25.97）

8（10.39）
18（23.38）
38（49.35）
13（16.88）

43（55.84）
21（27.27）
6（7.79）
7（9.09）
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中位数为 2.00 h。进一步分析不同职称人员之

间的时间消耗情况，将正高与副高级职称人员分

为一组，统称为高级职称，中级与初级职称分为

一组，统称为中初级职称。经 Wilcoxon 秩和检

验，高级职称与中初级职称人员之间，用于管理

研究的时间消耗差异无统计学意义。

2. 2. 3　开展医院管理研究的目的

开展医院管理研究的目的设有 5个选项，可

以选择 1～3个，选择占比排名前 3依次为提高工

作水平（77.92%）、更新专业知识（61.04%）、晋升

职称（45.45%）。高级职称人员和中初级职称人

员开展管理研究最主要目的均为提高工作水平，

占比分别为 76.92%、78.43%。以掌握新知识为

目的开展医院管理研究，中初级职称占比高于高

级职称，差异有统计学意义（P＜0.05）；以晋升职

称为目的，中初级职称占比高于高级职称，差异

有统计学意义（P＜0.05），其他选项在不同职称

之间差异无统计学意义（P＞0.05）。

2. 2. 4　开展医院管理研究面临的困境和需要

获得的支持

开展医院管理研究面临的困难设有 6 个选

项，可以选择 1～3个，选择占比排名前 3依次为

缺 少 研 究 方 法（72.73%）、缺 乏 研 究 时 间

（67.53%）、缺乏研究对象（57.14%）。高级职称

人员面临的主要困难是缺乏研究方法（76.92%）

和缺乏研究时间（76.92%），中初级职称人员面临

的主要困难是缺乏研究方法（70.59%）。面临困

境在不同职称人员之间差异无统计学意义。

开展医院管理研究需要获得的支持设有 5

个选项，可以选择 1～3个，选择占比排名前 3依

次 为 科 研 培 训（89.61%）、配 套 激 励 政 策

（87.01%）、必要的研究时间（76.62%）。高级职

称人员最需要的支持是配套激励政策（100%），

中初级职称最需要的则是科研培训（86.27%）。

高级职称对于配套激励政策的需求高于中初级

职称（P＜0.05），其他的支持需求差异无统计学

意义。

科研培训内容的需求设有 5个选项，可以选

择 1～3 个，选择占比排名前 3 依次为科研方法

（90.91%）、确定研究问题（88.31%）、撰写论文

（83.12%）。高级职称人员最需要的科研培训是

科研方法（96.15%），初中级职称最需要的是确定

研究问题（90.20%）。培训内容的需求在不同职

称人员之间差异无统计学意义。

3　讨 论

3. 1　设置院级管理研究基金，做好基金管理的

顶层设计

与临床医学研究相比，医院管理研究缺乏申

报高级别研究课题和基金的机会，并且医院管理

课题的申报者以行政岗位人员为主，他们的能力

尚不足达到申报高级别课题的标准［6-7］，因此，医

院管理相关研究的数量和质量均低于临床医学

研究［8］。从长远来看，并不利于医院发展和人才

队伍的建设。北医三院作为高质量发展试点医

表3　每周总体时间消耗得分排序

选项

本专业的业务性工作

行政事务性工作

非工作的个人生活

医院管理相关研究

平均秩

3.87
2.55
1.97
1.61

中位数

4.00
3.00
2.00
1.00

表4　不同选项间时间消耗的比较

选项间

医院管理相关研究与非工作的个人生活

医院管理相关研究与行政事务性工作

医院管理相关研究与本专业的业务性工作

非工作的个人生活与行政事务性工作

非工作的个人生活与本专业的业务性工作

行政事务性工作与本专业的业务性工作

统计量

1.717
4.525
10.861
-2.809
9.144
6.336

P值

0.086
<0.001
<0.001
0.005
<0.001
<0.001
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院，连续多年举办院级优秀管理项目评选工作，

旨在促进医院服务提质增效、提升管理水平，项

目内容涉及分院区管理、应急能力提升、人力资

源管理等［9-11］。但这些项目多由职工或科室自发

地开展，研究方向相对松散，难以形成研究体系，

亟需医院整合资源、搭建统一的管理研究平台。

可以参考其他医院的实践经验，以设立院级管理

研究基金的形式鼓励职工参与申报，通过基金经

费资助，不仅可以提升职工申报的积极性、还能

保障研究质量。

需要注意的是，医院应当做好基金管理的顶

层设计：为保障项目能够按期结题、经费结余在

可控范围内，建议研究周期不超过 2 年，每年资

助经费在 1万～2万元；在项目实施前，应当明确

评审标准，邀请院内外专家作为评委，以保证基

金立项的公平性；在实施过程中，需开展中期考

核，以保障项目按计划实施、经费使用合理；在结

题时，应当组织专家评估项目的完成情况，对于

未达到结题标准的应当暂停下一年度院级基金

的申报资格。对于既往已评选的优秀管理项目，

达到立项标准的，可在院级管理研究基金的支持

下继续开展深入研究，为孵化更高级别的课题奠

定基础。

3. 2　结合公立医院高质量发展要求和医院

运行情况，完善基金管理

医院应当结合公立医院高质量发展要求和

医院实际运行情况，做好院级管理研究基金的管

理和服务工作，具体包括：明确研究方向、完善激

励机制、做好配套保障以及开展管理研究培

训等。

3. 2. 1　以公立医院高质量发展为指引，建立

完备的医院管理研究基金资助体系

结果显示，医院近 5年的优秀管理项目主题

均在公立医院高质量发展的政策要求内进行，与

政策导向的契合度较高。在 89项优秀管理项目

中，围绕“医院医疗质量安全管理”的项目最多，

数量占全部项目的近一半，这与医院承担医疗救

治的属性相符合。值得注意的是，关于医学教

育、文化建设、媒体工作等主题的项目很少，甚至

关于医院党建、健康医疗大数据应用的项目数量

为 0，通过对申报科室的分析，发现临床科室申

报这类项目的数量少于行政职能处室。一方面

与这类项目的自身特点有关：难以开展定量研

究、通过量化的数据展示工作改进成果，进而影

响评委的评价成绩；另一方面，也说明医院、临床

科室应当加强对医院人文、文化建设等“软实力”

的关注，避免出现“重技术、轻人文”的情况。在

高质量发展的新医改背景下，更需要加强人文建

设，以文化引领医院发展。因此，建议医院在设

置管理研究基金资助方向时，应参照公立医院高

质量发展的目标与要求制定研究方向供申报者

选择，从而形成结构合理、内容完备的资助体系，

充分发挥“指挥棒”作用，既保障研究内容与国家

政策导向一致，也能够符合医院实际情况，通过

基金项目“补短板”，提升医院综合管理水平和服

务能力，实现整体均衡发展。

3. 2. 2　 完 善 配 套 激 励 政 策 ，提 高 职 工 参 与

积极性

医师、护理岗位已有科学、量化的职称晋升

考评体系，但对于行政岗位，仍缺乏量化的考核

指标，工作年资和担任行政职务在职称晋升中仍

是重要考量要素，也在一定程度上导致职工对于

申报管理研究课题缺乏热情。结果显示，制定配

套激励政策是职工希望获得的主要支持之一，并

且中初级职称人员以职称晋升为目的开展管理

研究的占比高于高级职称。因此建议将医院管

理研究基金的申报和完成情况纳入职称晋升考

评体系，特别是行政岗位，对于管理研究基金的

负责人在职称晋升中应予以适当加分或者政策

倾斜，以吸引更多的职工参与。此外，高级职称

人员对于配套激励政策的需求高于中初级人员，

一些研究基金对于申报人的专业技术职称设有

要求，与中初级人员相比，高级职称申报课题的

机会更多，并且这部分人员对于晋升行政职务有

更强烈的意愿，希望通过完成研究课题获得更多

激励。因此对于由管理研究基金产出的政策建

议被医院采纳的，基金申报人在未来行政职务晋

升中可予以优先考虑，以此提升职工开展高质量

管理研究的积极性，促进管理研究成果为医院发

展作出积极贡献。
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3. 2. 3　保障充分的管理研究时间，营造良好的

研究氛围

“缺乏研究时间”是被调查者开展管理研究

面临的主要困难之一，业务性工作和行政事务消

耗了大量时间，挤占了用于医院管理研究的时

间。被调查者每周用于医院管理研究的时长中

位数仅为 2.00 h，并且不同职称人员之间的时间

消耗没有统计学差异，也反映了职工用于管理研

究的时间严重不足，且为“共性问题”。与本专业

的业务工作不同，进行管理研究不是职工必须完

成的工作内容，因此具备充足的时间和精力是保

证职工开展管理研究的重要因素，必要的研究时

间也是职工希望获得的主要支持之一。为保障

研究质量，医院对于临床人员设置了科研专用时

间，建议参照临床科研专用时间的有关规定，对

参与医院管理研究基金的职工设置专用研究时

间、放“科研假”，提高职工参与管理研究的积极

性，必要的时间投入也是保障研究质量的基础。

对于管理研究基金的负责人，所在科室应当予以

支持，可通过适当减少行政事务性工作等方式，

使研究基金的负责人从重复、技术含量较低的事

务性工作中脱身［12］，并将管理项目的申报情况和

完成情况纳入所在科室的年度考核，以保障医院

制定的支持政策在落实中“不走样”。通过营造

良好的研究氛围，提升职工参与积极性，这对于

提高管理研究水平和医院整体发展具有重要促

进作用［13］。

3. 2. 4　以需求为导向，开展管理研究培训

“缺乏研究方法和研究对象”是职工开展管

理研究面临的主要困难，开展科研培训是职工最

希望获得的研究支持，说明职工对于医院管理研

究缺乏必备的研究方法和研究工具，且难以从日

常工作中提炼出研究问题，进而限制了职工参与

医院管理研究的积极性。近 1/5的被调查者为大

学本科学历，这部分人员缺乏科研训练，导致研

究能力薄弱；一些较高学历的职工由于毕业后从

事的工作内容与科研无关，科研能力退化。因此

建议医院以职工需求为导向，设立多种贯穿基金

全流程的管理研究培训。对于缺乏科研基础的

职工设置“零基础”入门培训，帮助他们培养科研

思维、必备的科研能力，提升研究兴趣；在基金申

报前，开设方法学培训课程，通过分析具体项目

帮助职工凝练研究问题、明确研究思路和技术路

线，保障研究的科学性和基金申报的质量；在基

金项目进展中，设立统计方法和论文撰写培训，

帮助职工科学地收集、使用研究数据，促进研究

结果以论文或研究报告的形式发表，并督促职工

按计划完成研究进度；对于开展管理研究经验较

丰富的职工，可开设高级研究课程，邀请学界专

家进行专业辅导，以提升医院管理研究的学术性

和研究质量，为孵化更高级别的课题做好准备。

此外，以掌握新知识为目的开展管理研究，中初

级职称人员占比高于高级职称。中初级职工个

人成长的内驱力更强、学习新知识的意愿更为强

烈，建议医院通过举办管理学术沙龙等形式，持

续更新职工的专业知识储备，拓宽视野，不仅有

利于职工个人发展，也有助于医院人才培养。

3. 2. 5　本研究的局限性

由于符合本研究纳入条件的问卷调查对象

的数量偏少，故删除部分变量计算问卷内部信度

Cronbach's α系数。在后续的研究中，符合条件

的调查对象将逐渐增多，有助于更深入了解医院

开展管理研究的情况。并且在后续研究中，将继

续完善调查问卷内容，以提升问卷内部信度。

4　结 语

随着公立医院高质量发展工作的推进，对医

院的管理水平提出了更高要求，医院已经充分认

识到开展管理研究的重要性和必要性，将尽快搭

建院级管理研究平台，以管理研究基金资助的方

式鼓励职工参与申报，解决医院运行中的难点和

痛点。医院应当做好基金管理的顶层设计，公立

医院高质量发展要求，充分发挥政策“指挥棒”的

作用，建立完备的医院管理研究基金资助体系、

健全激励政策和配套保障措施，营造良好的研究

氛围，吸引职工参与到医院发展改革中来，不仅

有利于职工个人发展，也有助于医院提质增效、

提升整体水平。
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