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研究生医学英语教学难题的智能解决路径
——以首医学堂云在线学习平台为例

刘思宇 谢春晖 陈欣怡 刘佳欢
（首都医科大学医学人文学院，北京 100069）

【摘要】 在人工智能（artificial intelligence，AI）深度发展背景下，高校研究生英语教学亟需向智能深度融合的在线教学

转型。首都医科大学（以下简称首医）构建的学堂云在线学习平台集成AI学伴、智能建课等功能。本文以医学英语术

语课程为实践案例，探索“AI+网课”模式的教学适用性与有效性。基于 131 份首医硕士研究生有效问卷数据，采用

Spearman秩相关等方法分析发现：平台通过智能学伴能实现个性化学习引导，显著提升研究生的语言应用能力与学习

参与度；超九成受访者对课程内容、AI功能满意度高，且感知易用性、有用性与使用频率呈显著正相关。该平台可有效

破解医学研究生面临的三大教学难题，为研究生英语教学的数字化转型发展提供了可复制实践路径。
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Intelligent solutions to postgraduate medical English teaching challenges—a case study 

based on CMU Xuetangyun online learning platform
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(School of Medical Humanities, Capital Medical University, Beijing 100069, China)

【Abstract】 Against the backdrop of the in-depth development of artificial intelligence (AI), the postgraduate English 

teaching in universities is in urgent need of transformation towards online teaching with the deep integration of intelligence.  

Capital Medical University (CMU) has developed the Xuetangyun online learning platform, which integrates functions such 

as AI learning companions and intelligent course creation to establish a "technology-empowered teaching" system.  Taking 

the AI-supported course Medical English Terminology offered to CMU graduate students as an example, this paper explores 

the teaching applicability and effectiveness of the "AI + online course" model in medical English teaching.  Statistical data 

from 131 valid questionnaires completed by CMU master's students by Spearman's rank correlation show that the platform 

enables personalized course guidance and AI-assisted learning, effectively enhancing postgraduates' language application 

abilities and learning engagement.  Additionally, over 90% of the respondents have a high level of satisfaction among 

graduate students with the medical English course content, teaching arrangements, and AI learning companion functions on 

the platform.  Perceived ease of use and perceived usefulness both show significant positive correlations with usage 

frequency.  This study demonstrates that the CMU Xuetangyun online learning platform can effectively address three major 

challenges in graduate medical English teaching and provides a replicable and practical pathway for the digital 

transformation and development of postgraduate English teaching.
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在国际科研合作中的地位得到不断提升［1］ ，高水

平英文论文发表量持续增长［2］ ，培养具有国际竞

争力的医学人才成为医学高等教育的首要任务。
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医学研究生需要具备专业的英语能力以参与国

际学术交流［3］ ，但当前研究生英语教学中还有三

大难题需要解决：医学英语术语的记忆壁垒、医

学英语实践场景的缺失、临床科研与英语课程的

时空矛盾。

人工智能（artificial intelligence，AI）技术的

发展为破解这些难题提供了新途径［5］。近年来

国内外的教育工作者和技术平台做了大量尝试：

edX、Cousera 和 Udacity 等在线教育平台提供了

丰富的英语课程，但缺乏医学专业深度适配［6-8］；

Korbit 平台提供个性化学习反馈和主动式学习

路径，教学成效优于传统MOOC平台［9］ ；国内的

研究聚焦大数据与“互联网+”技术，探索教学模

式创新，推动教师角色向引导者与赋能者转

变［10］ ，但技术与教学的融合依然存在表层整合

的问题［11］ 。

针对当前技术与医学英语教学融合不足的

问题，本研究以首都医科大学（以下简称首医）学

堂云在线学习平台为例，探索研究生英语课程教

学中的突破点：①聚焦医学院校研究生英语教学

难题，开发“人工智能+网课”一体化学习平台，精

准匹配医学研究生的英语学习需求；②打造 AI

技术支持下的医学英语术语课程，通过 AI 智能

助学与自动批改系统，强化学习效果；③依托技

术设计线上研究生英语学习路径，助力研究生系

统提升学术英语能力。

1　首医学堂云在线学习平台的功能与

服务

首医学堂云在线学习平台依托首医上线国

家智慧教育公共服务平台的 11 门慕课核心资

源，采用“资源-课程-教学”松耦合架构设计，以

“智能辅助、资源整合、灵活适配”为智能化管理

内核，基于学堂在线为首医定制的智慧教育

平台。

平台资源包含视频微课（如术语发音与构词

解析）、图文资料（如词根词缀词源图谱）、智能题

库（支持医学英语专业题型，如术语拆解、英汉互

译）；课程以“章-节-单元”三级框架组织内容，

每个单元包含知识讲解、即时练习与拓展任务；

教师可自主编辑课程内容，设置“视频防快进”

“视频内互动”“随机组卷”等考核规则。

平台的 24小时AI学伴功能除提供术语即时

答疑、构词分析、翻译辅助功能外，还支持自由提

问与指令输入，发布差异化学习内容，如向不同

层次和学习需求的研究生推送个性化的练习题，

根据研究生的个人生词本给出学习路径建议等。

此外，平台自动生成知识切片与图谱，实时监控

学生活跃度、作业完成率等数据，辅助教师优化

教学策略。

该平台的电脑端与手机端同步课程数据，研

究生可利用临床工作间隙通过移动端完成术语

打卡、错题复习等轻量学习任务，符合医学研究

生碎片化学习场景。

本文以AI技术支持的医学英语术语课程教

学实践为例展开具体阐述和分析。

2　教学实践分析

2. 1　AI技术支持的医学英语术语课程建设

医学英语术语课程以学堂在线大数据模型

为底层技术架构，深度融合首医近 10 年来累计

的优质教学资源。其中包括上线国家智慧教育

公共服务平台的医学英语词汇进阶等 11 门慕

课、20余册首医牵头出版的医学特色语言教材、

200多个首医自建的医学英语微课，以及配套的

教学课件、习题试卷等资源。基于AI技术，该课

程完成了三大核心建设。①构建课程专属知识

库；围绕医学英语术语课程的授课重点和难点，

设置了涵盖词根词缀解析、医学术语应用、词源

文化拓展等 37 个预置指令；②搭建智能学习框

架；通过构建医学英语术语课程的四级知识图

谱，实现知识图谱的系统化串联与课程资源的整

合，同时建立智能批改规则，为该课程的AI作业

反馈提供了精准的技术支撑；③优化教学应用场

景；丰富的医学英语课程资源，显著提升了AI大

模型的回复准确率，有效规避“幻觉”问题。

24 小时 AI 学伴答疑、教师智能备课与出题

批改等功能，既满足研究生个性化学习需求，又
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提升教师的教学效率。依托该课程的知识图谱，

研究生可实现自主探索学习，通过与 AI 学伴实

时交互，获取关联知识节点学习资源以及定制个

性化学习路径。该课程的智能批改模式为自动

化任务处理，提升作业反馈时效与精细度，助力

教师将更多精力投入教学创新设计。该课程通

过 AI 技术与教学资源的深度融合，构建起医学

英语教学的智能化升级新范式，于 2024年 9月上

线首医学堂云在线学习平台，并在 2024 级研究

生中投入使用。

2. 2　医学英语术语教学实践

2. 2. 1　赋能教师备课，提高备课效率

医学英语术语具有数量庞大、词形冗长但构

词规律显著的特点，其通常由前缀、词根和后缀

组合而成。在传统备课模式下，教师需要投入大

量的时间和精力去查阅国内外的医学英语术语

教材、网站等资源，对每个系统常见的词根词缀

及其对应的术语示例进行搜集、整理和归纳，同

时还要深入理解这些术语背后的医学专业知识。

本课程为教师获取教学资源提供了高效的

途径，能够根据教师设定的关键词和教学目标，

迅速定位到相关的词根词缀、术语示例以及相关

的医学知识，大大节省了教师的备课时间，提高

了备课效率，使教师有更多精力投入优化教学内

容、创新教学方法上。

2. 2. 2　助力研究生学习，提高学习效果

该课程配备的 24小时 AI学伴，能实时响应

研究生在学习中的语言疑问，通过人机交互式答

疑激发学习兴趣与主动性。如当研究生对某个

医学术语的构词逻辑存疑时，AI 学伴会详细拆

解前缀、词根和后缀的语义构成，并辅以临床应

用例句，帮助其深入理解专业词汇的内涵。

课后巩固环节，AI 学伴支持多样化互动学

习。研究生可通过输入构词、拆词指令，强化词

根词缀记忆；学伴还会延伸讲解术语词源演变与

学科前沿动态，满足个性化学习需求。此外，AI

学伴基于学习数据进行智能分析，精准定位如特

定词根掌握薄弱等知识盲区，针对性推送专项练

习与测验，助力研究生高效补足短板。

这种集实时答疑、深度拓展、智能规划于一

体的学习模式，以动态交互与数据驱动的方式，

为研究生打造了全流程个性化学习支持体系，显

著提升医学英语术语学习效率与质量。

2. 2. 3　优化教学管理，提升管理效能

在教学管理场景中，教师借助该课程所在的

学堂云在线学习平台技能化技术重构教学流程，

显著提升课程管理效能。依托智能批改、智能出

题等核心功能，教师得以高效完成作业批阅与测

试题生成工作——智能批改系统不仅能精准判

断答案正误，还可深度评估研究生的解题逻辑与

表达规范，批改后自动生成包含得分详情、错误

类型分布、知识点掌握度等维度的数据分析报

告；基于翔实的数据分析报告，教师可实时追踪

学情动态并定位教学痛点。如当发现多数研究

生对某一医学术语存在理解偏差时，能快速调整

教学策略，通过课堂重点讲解、专项强化练习等

方式靶向突破；同时结合报告反馈优化教学内容

与方法，采用小组讨论、案例解析等更贴合研究

生学习特点的模式，精准响应个性化教学需求；

基于平台整合的优秀教学案例、学术论文等资

源，为教师提供系统性的教学支持与创新建议。

教师借助平台 AI 推荐的资源库，将最新医学研

究成果融入教学内容设计，使研究生在掌握医学

英语术语的同时，同步接轨学科发展前沿。

AI技术支持下的医学英语术语课程在首医

研究生英语教学中的实践表明，AI 技术不仅大

幅提升了教师备课与教学管理效率，更通过数据

驱动的个性化教学支持，实现了教学质量与学生

需求满足度的双向提升，为医学英语智慧教学的

创新发展构建了技术支撑体系。

2. 3　实践数据

2024年秋季学期，首医 3 224名研究生参与

使用首医学堂云在线学习平台并学习英语术语

课程。平台记录显示：研究生使用 AI 学伴的频

率较高，累计使用 41 832次，人均使用 27.9次；1 

497 名研究生（占总选课人数 46%）尝试借助 AI

学伴学习医学英语术语（图 1）。提问方式呈现

多元化，47%的问题由研究生自由编写，44%使

用指令提问（AI 提示词），8%直接使用推荐问

题（图2）。
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平台指令分析数据显示，研究生对 AI 学伴

的使用以术语解析需求为主。其中，释义指令使

用最为频繁，达 4 508次；拆词和构词指令次之，

分别有2 572次和2 094次（图3）。

平台使用时间记录显示，研究生访问高峰与

临床轮班制度高度契合，86%的平台使用时段集

中在 18：00～24：00，呈现出显著的夜间活跃特

征（图4）。

3　教学效果评估

为科学评估首医学堂云在线学习平台的教

学效果、技术接受程度以及医学英语课程核心功

能的使用效能，本研究基于 Likert 五级量表［12］，

问卷设计包含了 65 个问题。从多维度展开调

研：①学习者画像，涵盖研究生基本信息与英语

基础能力；②学习需求与认知，聚焦平台内容认

知、医学英语学习动机及习惯；③课程质量评价，

围绕课程内容设计、结构合理性以及学习成效展

开；④学习平台体验反馈，包括平台整体使用体

验，技术流畅度评价；⑤AI 功能专项评估，基于

技术接受度模型［13］ 构建的 AI学伴功能实用性、

交互体验及学习支持效果进行深度测评。

3. 1　调查对象

以首医 2024 级硕士研究生为调查对象，共

回收问卷 146 份，经数据清洗剔除无效样本，最

终获得 131份有效问卷，有效回收率 89.73%。研

究全程依托问卷星完成编制与数据收集，将原始

数据导入SPSS 29.0统计分析软件进行处理。鉴

于数据不满足正态分布，采用 Spearman 秩相关

法分析变量相关性，运用 Kruskal-Wallis 非参数

检验开展组间差异分析，以 P＜0.05为差异有统

计学意义。所有研究对象均知情同意。

结果显示，受访研究生年龄集中分布在 22

岁（23.66%）、23 岁（33.59%）和 24 岁（25.95%）；

在本科毕业院校方面，32.82%的学生来自首医；

在工作经历方面，10名受访者具备工作经验，其

中 5 人工作年限为 3~5 年、1 人工作时长超

过5年。

图1　首医《医学英语术语》课程AI学伴使用概览

图2　首医《医学英语术语》课程AI学伴互动问题类型

图3　首医医学英语术语课程AI指令使用分析
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3. 2　调查问卷结果

3. 2. 1　首医学堂云在线学习平台功能模块使用

频率

多重响应分析结果显示，各平台功能选项选

择比例存在显著差异（χ2=75.79，P<0.001）。研究

采用双维度指标评估功能使用情况，响应率定义

为功能被选择次数占总选择次数的比例，反映功

能使用的相对频次；普及率则指选择该功能的学

生人数占总样本量的比例，用以衡量功能在学生

群体中的覆盖程度。

分析数据表明，观看教学视频（16.64%）、完

成作业（16.38%）、查看公告（14.66%）等传统教

学功能使用的响应率位居前列；而 AI 答疑

（6.60%）、24 小时 AI学伴（5.44%）等智能化功能

响应率相对较低（表1）。

3. 2. 2　首医学堂云在线学习平台的课程评价

结果显示，首医学堂云在线学习平台的医学

英语课程收获研究生群体较高评价。学生普遍

反馈课程内容具有良好的可读性、教材编排科学

合理，系统覆盖医学英语核心知识体系，能够充

分满足专业学习需求；此外，课程进度规划、配

套作业设计及讨论题设置也获得广泛认可

（表2）。

结果表明，医学英语术语教学成效获得研究

生的高度认可，超九成受访者给予积极评

价（表3）。

3. 2. 3　首医学堂云在线学习平台课程的整体

体验

结果显示，首医学堂云在线学习平台在基础

功能与用户体验方面表现突出，研究生群体对视

频播放功能、界面易用性和视觉设计美观度以及

平台内容加载速度均给予较高评价。值得关注

的是，42.75%的受访者反馈平台电脑端与手机

端的学习体验“完全一致”，体现出良好的跨终端

适配性。具体评价详情见表4、表5。

3. 2. 4　AI学伴功能体验

在感知易用性层面，调查结果显示 AI 学伴

获得较高认可：59 名（45.04%）研究生认为操作

简单便捷， 63 名（48.09%）表示能快速掌握自由

提问等核心功能，66 名（50.38%）肯定其界面设

计清晰、使用体验轻松。

在感知有用性维度中，AI 学伴功能价值得

图4　首医《医学英语术语》课程研究生学习时间分布

表1　研究生对首医学堂云在线学习平台内容的了解

程度

内容

查看公告

观看教学视频

完成作业

讨论答疑

完成练习

参加考试

AI答疑

24小时AI学伴

总计

响应

频率（n）

111
126
124
102
106
97
50
41
757

响应率（%）
14.66
16.64
16.38
13.47
14.00
12.81
6.60
5.44
100

普及率（%）
（n=131）
84.73
96.18
94.66
77.86
80.92
74.05
38.17
31.30

注：拟合优度检验：χ2=75. 79，P<0. 001。

表2　研究生对首医云学堂在线学习平台课程的评价 ［n=131，n（%）］

选项

很不同意

不同意

一般

同意

很同意

课程内容

清晰易懂

0（0）
0（0）
16（12.21）
43（32.82）
72（54.96）

课程材料

组织良好

0（0）
1（0.76）
10（7.63）
47（35.88）
73（55.73）

课程涵盖专业领域

所需的医学英语知识

0（0）
0（0）
13（9.92）
45（34.35）
73（55.73）

课程进度安排合理

0（0）
1（0.76）
9（6.87）
46（35.11）
75（57.25）

作业和讨论题有助于

更好地理解课程内容

0（0）
1（0.76）
12（9.16）
44（33.59）
74（56.49）
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到广泛验证：67 名（51.15%）研究生认为其显著

提升了医学英语术语学习效率，68 名（51.91%）
认可回答内容的准确性，67 名（51.15%）肯定提

问交互对知识理解的促进作用，同时，约半数研

究生对指令提问实用性与学习资源推荐价值给

予积极评价。

在使用行为方面，研究生对 AI 学伴的应用

呈现多样化特征：61 名（46.56%）研究生每单元

使用 AI 学伴提问 1~2 次，57 名（43.51%）在部分

单元调用资源推荐功能，83 名（63.36%）反馈推

荐内容与学习需求高度契合。

通过 Spearman 秩相关法分析（因感知易用

性、感知有用性为分类变量且不服从正态分布）

发现：感知易用性与感知有用性呈极强正相关

（r=0.924，P＜0.001），即研究生对AI学伴操作便

捷性的评价越高，越认可其功能价值；此外，感知

易用性、感知有用性分别与使用行为存在中等程

度正相关（r=0.374、0.370，P 均＜0.001），证实功

能易用性和价值认可度对用户使用行为具有显

著正向驱动作用（表6）。

研究将样本基于 AI 学伴提问频率划分为 3

组：低频率使用组（从不/每 2~3 单元 1 次）、中频

率使用组（每单元 1~2 次）、高频率使用组（每单

元 3 次以上），由于数据不满足正态分布，采用

Kruskal-Wallis 非参数检验分析数据。结果显

示：感知易用性（χ2=9.19， P=0.010）与感知有用

性（χ2=9.03， P=0.011）在组间均存在显著差异。

进一步两两比较后发现，低频率使用组在两项指

标上显著低于高频率使用组（校正后 P 分别为

0.017 和 0.012），而中频率使用组与其他组无显

著差异（P>0.05）。该结果表明，高频使用 AI 学

伴的研究生对系统易用性和功能价值的感知显

著增强，中频用户的感知水平与高低频组未呈现

明显分化（表7）。

表3　关于课程对医学英语能力的提升效果是否满意

［n=131，n（%）］
选项

很不满意

不满意

一般

满意

很满意

医学英语术语

0（0）
1（0.76）
10（7.63）
47（35.88）
73（55.73）

表4　对首医学堂云在线学习平台的整体体验满意度

［n=131，n（%）］

选项

很不满意

不满意

一般

满意

很满意

平台视频播放

功能满意度

0（0）
0（0）
14（10.69）
47（35.88）
70（53.44）

平台界面的易用

性和设计美观度

0（0）
0（0）
11（8.40）
46（35.11）
0（0.00）

对平台加载速

度的满意度

0（0）
1（0.76）
13（9.92）
48（36.64）
69（52.67）

表5　使用电脑端与手机端的学习体验是否一致（n=131）

选项

完全不一致

比较不一致

一般

比较一致

完全一致

频数（n）

1
3
21
50
56

构成比（%）
0.76
2.29
16.03
38.17
42.75

表6　AI学伴感知易用性、感知有用性和使用行为的相

关性分析

变量

感知易用性

感知有用性

使用行为

r

P

r

P

r

P

感知易用性

1

0.924
<0.001
0.374
<0.001

感知有用性

1

0.370
<0.001

使用行为

1

表7　不同使用频率组在感知易用性和感知有用性上的

非参数检验结果

变量

感知易用性

感知有用性

χ²值
9.19

9.03

P值

0.010

0.011

成对比较（Bonferroni校正）

低使用组＜高使用组（P=0.017）
低使用组 vs中使用组（P=0.107）
中使用组 vs高使用组（P=0.452）
低使用组＜高使用组（P=0.012）
低使用组 vs中使用组（P=0.222）
中使用组 vs高使用组（P=0.239）
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3. 3　讨论

研究发现，2024 级硕士研究生对首医学堂

云在线学习平台中AI学伴智能化功能的易用性

和实用性评价较高，但智能化功能的实际使用频

率相比传统教学功能依然较低，这一现象主要归

因于技术应用与用户习惯的磨合不足——研究

生对提示词使用规范不熟练、对交互逻辑理解偏

差等因素，制约了 AI 功能的深度应用。尽管智

能化功能在响应率上暂时落后于常规教学模块，

但超半数研究生认可其对学习效率的提升作用，

反映出功能本身价值与使用现状之间存在可通

过教学优化弥合的差距。值得注意的是，使用频

率与功能认可度呈现显著正相关，表明提升操作

熟练度可能显著改善使用效果。

调查数据显示，平台课程获得研究生群体高

度认可。超九成研究生对课程内容结构、学习效

果表示满意，多终端一致的学习体验充分满足了

临床专业硕士的碎片化学习需求，技术赋能的教

学模式有效突破了传统医学英语教学在时空限

制、个性化支持等方面的瓶颈。

作为医学英语术语课程的智能辅助工具，AI

学伴经专业医学内容训练，可提供即时答疑、个

性化学习建议与资源推荐。但作为上线不足一

年的创新教学尝试，其辅助教学潜力尚未完全释

放。未来的教学实践需重点加强教师对研究生

数字素养的培训，通过提示词教学、实操案例引

导等方式，帮助研究生掌握工具使用技巧，充分

激活AI学伴的教学辅助价值。

4　总结与展望

本研究围绕首医研究生英语教学需求，基于

首医学堂云在线学习平台，构建并实践了“AI+

网课”模式的医学英语课程，取得了阶段性突破。

通过问卷调查的实证分析表明，该平台不仅显著

提升研究生学习效率与满意度，更有效破解传统

教学的三大难题：医学英语术语的记忆壁垒、医

学英语实践场景的缺失、临床科研与英语课程的

时空矛盾。其中，AI 学伴等智能化功能虽获得

广泛认可，但功能的技术接受度与学习者的操作

熟练度仍需要进一步提升。

针对现存问题，首医学堂云在线学习平台可

从两方面优化：①通过技术迭代强化 AI 学伴的

个性化交互能力，精准匹配不同研究生的学习需

求；②系统开展任课教师数字素养培训，发挥教

师在教学实践中的引领作用，推动学习者对智能

技术的接受与应用能力提升。

首医学堂云在线学习平台的实践成果，为首

医研究生英语教学的数字化转型提供了可行路

径。随着技术的不断迭代与教学模式的持续创

新，该平台有望成为推动首医研究生医学教育信

息化发展的核心载体，助力培养兼具全球视野、

跨文化沟通能力和国际竞争力的高层次医学人

才，为医学教育现代化发展注入持久动力。
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