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摘 要

动物园在物种保护及公众教育方面具有重要使命，高质量推进动物园保护教育

工作的关键在于构建适宜的评价体系，并开展科学的评价分析，从而有针对性地提

升教育效果。以长隆野生动物世界为例，基于游客问卷，利用重要性-表现性分析

法，衡量 7 大项 25 个教育效果评价指标的重要性和表现性差异，并运用结构方程模

型建立“游客教育效果感知-总体满意度-忠诚度”模型。结果表明：来访游客多为家

庭出行，教育媒介设施中游客使用最多的是动物解说牌（67. 7%），最少的是公众号及

网站（12. 5%）。各项评价指标的表现性均显著低于重要性，其中科普讲解员的专业

性、讲解能力和知识储备，动物模型及互动装置的维护更新及使用说明，多媒体影像

中的科普内容需要重点改善提升。结构方程模型拟合良好，即游客对保护教育效果

的感知正向显著影响其总体满意度（标准化路径系数为 0. 838，P < 0. 001），进而有助

于游客再度来访和建立良好口碑（标准化路径系数为 0. 707，P < 0. 001）。基于评价

结果，提出长隆野生动物世界保护教育的优化策略。
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Abstract：Zoos play a crucial role in species conservation and public education.  Effectively promoting conservation educa⁃

tion in zoos requires establishing a proper evaluation system and conducting scientific analyses to enhance the educational 

effect in a targeted manner.  Taking Chimelong Safari Park as a case study， we utilize visitor surveys and the importance per⁃

formance analysis （IPA） method to assess 25 evaluation indicators of the educational effect across seven major categories.  

Additionally， a structural equation model （SEM） is constructed to create a model linking visitor perception of educational ef⁃

fectiveness， overall satisfaction， and loyalty.  The results indicate that most visitors are families， with animal interpretation 

boards being the most frequently used educational media （67. 7%）， while social media and websites are the least utilized 

（12. 5%）.  Notably， the performance of all evaluation indicators is significantly lower than their perceived importance.  Key ar⁃

eas for improvement include： enhancing the specialization， interpretive skills， and knowledge storage of educational guides； 

the maintenance， update， and providing usage instructions for animal models and interactive devices； and improving the 

educational content in multimedia presentations.  The well fitted model demonstrates that visitors’ perceptions of conserva⁃

tion education significantly and positively influence overall satisfaction （standardized path coefficient = 0. 838， P < 0. 001）， 

which in turn contributes to revisit intentions and positive word-of-mouth （standardized path coefficient = 0. 707， P < 0. 001）.  

Based on these evaluation results， we propose optimization strategies for conservation education of Chimelong Safari Park.

人类活动的加剧致使全球生物多样性持续下

降［1−2］。2022 年，联合国大会通过了《昆明-蒙特利尔

全 球 生 物 多 样 性 框 架》（Kunming-Montreal Global 
Biodiversity Framework，GBF），更多关于激发人们保

护支持生物多样性行动的教育建议被提出［3］，以达

到减缓地球生物多样性快速丧失的目的。为此，世

界 动 物 园 和 水 族 馆 协 会（World Association of Zoos 
and Aquariums，WAZA）的教育战略指出，动物园应

该向游客传递保护生物多样性的内容，正向激发游

客的保护行为［4］。可见当代动物园在野生动物保护

及公众教育方面有着不可忽略的作用和使命［5］。动

物园的保护教育旨在建立保护文化，培养人们对待

物种保护和维持生态平衡的正确态度，并激发保护

的决心和行为，从而更广泛地影响社会各界［6］。

目前有研究表明，动物园提供的教育设施和体

验会对游客认知、情感和态度方面产生积极影响［7−9］，

进而有效引导公众保护行为的发生［10］。动物园开展

保护教育的目标更多地指向引导游客产生环境保护

意识、产生亲环境行为，因此游客对保护教育的理解

和反馈最能反映教育的效果和达成度。依托动物

园、自然保护区及国家公园等开展的保护教育，其教

育成效的影响因素主要有：保护教育课程内容、教育水

平等［11］；性别、受教育水平和职业等游客个人特征［12］；

地方依恋［13］、游览动机［14］等情感因素。其中，游客对

保护教育效果的感知是较为直接的评价要素［15−16］。

感知价值理论揭示了游客感知是消费行为、满

意度和忠诚度的重要前置因素［17］。同时成都大熊猫

繁育研究基地的研究发现，园区设施及资源等游客

感知因素会正向影响总体满意度［18］。另外，满意度

直接影响游客对旅游地的推荐、重游等行为［19］，是旅

游地客源稳定、可持续发展的关键。中国很多野生

动物园自建立以来，即成为了城市旅游产业发展的

重要基石，非常有必要开展研究，揭示野生动物园的

教育效果、游客总体满意度和忠诚度间的关联及相

互作用。

长隆野生动物世界是目前全球动物种群最多、

占地面积最大的野生动物主题公园之一［20］，目前每

年游客量超400万人次，保护教育工作服务者达154万

人次。游客对于景区体验大多持积极正面的情感评

价，科普教育体验良好［21］。本研究为了量化评估长

隆野生动物世界的保护教育成效，进而有针对性地

完善动物园保护教育工作，首先构建教育效果感知
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评价体系，随后利用重要性-表现性分析法（impor‐
tance performance analysis，IPA），探究动物园针对教

育媒介设施供给与游客体验需求差异，并利用结构

方程模型（structural equation model，SEM）分析游客

教育效果感知、总体满意度及忠诚度之间的关系和

影响机制。本研究结果可为动物园教育资源配置及

经营服务提供科学有效的建议及参考。

1　研究方法

1. 1　研究地概况

长隆野生动物世界是国家 5A 级旅游景区，位于

广州市番禺区，占地 130 余 hm2，园区有 500 多种 2 万

多只野生动物，是集动物保护、公众教育、科学研究

和文化旅游为一体的野生动物园，在 2019 年加入世

界动物园和水族馆协会。展区配置呈现动物原生境

状态，园区内科普设施完善，开设 8 大科普课堂、20
多个科普驿站，被选为全国野生动物保护科普教育

基地和广东省青少年科普教育基地。

1. 2　问卷设计和调查方法

保护教育效果感知是游客对教育媒介设施的使

用效果、展览内容和讲解过程的综合感知，包括内外

在属性、质量及特征。教育媒介设施主要包括导览

人员讲解等（他导式）以及科普牌、讲解手册等（自导

式）［22］。动物园作为非正式教育场所，主导游客沉浸

式体验学习，所以教育媒介设施被认为是动物园实

施教育、开展活动的重要载体和硬件基础。使用动

物园展区互动设施正向促进动物园保护目标的实现

及游客教育的实施，教育设施的体验效果很大程度

影响了整体教育效果［23−25］。在借鉴其他保护地、公

园的保护教育效果评价方法的基础上［26−29］，基于长

隆野生动物世界的教育媒介设施配置情况，通过咨

询动物园行业专家学者并进行改进，最终建立了保

护教育效果感知评价指标体系，共包括 7 个一级指

标，25 个二级指标（表 1）。

表 1　长隆野生动物世界保护教育效果评价指标

Tab. 1　Evaluation indicators for conservation education effectiveness of Chimelong Safari Park
一级指标

First-level indicator

科普讲解员
Science popularization narrator

动物解说牌
Animal information sign

动物模型及互动设施
Animal model and interactive facility

多媒体影像
Multimedia visual

便携印刷物
Portable printed material

科普展厅
Science popularization exhibition hall

公众号及网站
Official account and website

二级指标
Second-level indicator

与游客互动热情，仪表举止良好

解说内容准确有趣，通俗易懂

了解动物，有知识储备，可以解答疑问

讲解员类型丰富，人员配备齐全

图文搭配得当，字体适中图片清晰

信息准确，内容有趣容易理解

材质安全环保，样式新颖有特色

大小合适，摆放位置便于阅读

模型外观逼真，可以正常运作

设施操作简单，使用起来方便安全

设施旁有辅助使用的解说提示

互动设施形式多样，可以调动学习兴趣

播放视频画面清晰，音量、长度适中

播放内容涵盖动物科普信息

播放内容有趣容易理解，有特色

容易获取，携带方便

印刷清晰，材质安全环保

导览信息准确，内容包含科普信息

设计吸引人，有保存留念的价值

所处位置便利，展厅规模适宜

展览内容科学有趣，吸引观看

展览形式多样，设施种类丰富

科普信息准确丰富，更新及时

查找所需信息方便，处理反馈咨询快捷

园区随处提供网站公众号二维码，关注方便快捷

指标编号
Indicator number

A1
A2
A3
A4
B1
B2
B3
B4
C1
C2
C3
C4
D1
D2
D3
E1
E2
E3
E4
F1
F2
F3
G1
G2
G3
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问卷内容分为 4 部分：（1）个人社会经济信息；

（2）游览特征及动机；（3）游客教育效果感知评价（包

括游览前的期望及游览后的评价）；（4）总体满意度

及游客忠诚度（包括对教育设施和保护教育活动开

展的满意度及动物园整体的满意度，重游意愿及推

荐意愿）。问卷的第 3、4 部分采用李克特量表（Lik‐
ert scale）进行评价，对应 1 ~ 5 赋值。

2023 年 4—5 月，在长隆野生动物世界南北门的

出口处，采用纸质问卷及扫码填写问卷相结合的形

式，对游客随机进行问卷调查。预发放问卷 50 份，

发放周期为 5 d，进行信效度分析。正式调查共发放

400 份问卷，发放周期为 30 d，回收有效问卷 375 份，

回收率达 93. 75%。

1. 3　数据分析方法

利用 IPA方法，分析各项评价指标的重要性（游前

期望）与表现性（游后评价）之间的差异。用结构方程

模型验证游客教育效果感知、总体满意度及忠诚度三

者之间的关系，提出假设H1，教育效果感知正向影响总

体满意度；假设H2，总体满意度正向影响游客忠诚度。

对问卷量表信效度进行检验，问卷中教育效果

感知评价量表及总体满意度、忠诚度量表的克朗巴

哈系数（Cronbach’s α）值均达 0. 75 以上，说明问卷

有 较 高 的 内 部 一 致 性 和 可 信 度 。 问 卷 总 体 量 表

KMO（Kaiser-Meyer-Olkin）值达到 0. 87，巴特利球形

度检验（Bartlett’s test of sphericity）值均在 0. 001 显

著性水平下呈现显著。信效度检验、IPA 分析和配

对样本 t 检验等均在 SPSS 28. 0 软件中完成；SEM 模

型分析使用 AMOS 26. 0 软件。

2　结果与分析

2. 1　受访者社会经济信息和游园特征

受访游客中女性占比比男性多17. 8%，30 ~ 39岁

的游客占比最多，达 54. 8%，而 50 岁以上游客仅占

2. 9%。有 71. 8% 的受访游客为本科及以上学历，月

收入 8 000 元以上的占 44. 3%。

游客来访目的以陪同家人为主（79. 0%），其次为

体验自然（49. 2%）和了解知识（37. 2%）。89. 3% 的

游客是第 1 次来长隆野生动物世界，仅有 6. 9% 的游

客持有年卡。教育媒介设施中游客使用最多的是动

物解说牌，占 67. 7%，其后依次为科普讲解员、动物模

型及互动设施、多媒体影像、科普展厅和便携印刷物，

使用最少的是公众号及网站，仅占 12. 5%（表 2）。

表 2　长隆野生动物世界受访游客社会经济信息

Tab. 2　Economic and social information of visitors interviewed at Chimelong Safari Park
项目
Item

性别
Gender

文化程度
Educational level

职业
Occupation

月收入
Monthly income

到访频率
Visit frequency

类别
Category

男

女

初中含以下

高中

专科

本科

硕士含以上

学生

专业技术人员

政府公务人员

企事业人员

自由个体人员

普通工人

农牧业人员

服务业人员

无

2 000 元及以下

2 001 ~ 4 000 元

4 001 ~ 8 000 元

8 001 元及以上

1 次

2 或 3 次

3 ~ 5 次

频数
Frequency

154
221

5
27
74

207
62
69
82
20
64
54
67

2
17
48
13
41

107
166
335

35
5

占比 /%
Percent

41. 1
58. 9

1. 3
7. 2

19. 7
55. 2
16. 6
18. 4
21. 9

5. 3
17. 1
14. 4
17. 9

0. 5
4. 5

12. 8
3. 5

10. 9
28. 5
44. 3
89. 3

9. 3
1. 4

项目
Item

年龄
Age

教育媒介设施使用
Use of educational facility

游园目的
Visiting purpose

阅读解说牌
Reading interpretive sign

类别
Category

18 ~ <30 岁

30 ~ <40 岁

40 ~ <50 岁

50 ~ <60 岁

60 岁以上

科普讲解员

动物解说牌

动物模型及互动设施

多媒体影像

便携印刷物

科普展厅

公众号及网站

放慢节奏

陪同家人

体验自然

参与运动

了解知识

体验特色

所有都读

阅读一部分

很少阅读

没有阅读

频数
Frequency

111
205

48
9
2

205
254
166
160

94
159

47
93

289
180

93
136
133

49
250

44
32

占比 /%
Percent

29. 6
54. 7
12. 8

2. 4
0. 5

54. 7
67. 7
44. 3
42. 7
25. 1
42. 4
12. 5
25. 4
79. 0
49. 2
25. 4
37. 2
36. 3
13. 1
66. 7
11. 7

8. 5
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2. 2　长隆野生动物世界保护教育效果评价分析

评价体系中所有指标的表现性均值都显著小于

重要性均值（表 3），可见目前长隆野生动物世界的保

护教育媒介设施体验尚不能满足游客的期望和需

求。其中游览前期望与游览后评价差值最大的是多

媒体影像，其后依次为公众号及网站、科普讲解员、

便携印刷物、动物模型及互动设施，科普展厅和动物

解说牌的差异值相对较小。

以评价指标的重要性均值作为 x 轴，以表现性

均值作为 y 轴，建立 IPA 坐标图，并将各指标划分到

相应象限。结果显示，大多数评价指标位于第一、三

象限，仅有 1 个指标位于第二象限，5 个指标位于第

四象限（图 1）。其中，科普讲解员（A）、动物模型及

设施（C）急需改进的指标项较多，动物解说牌（B）与

科普展厅（F）游客体验较好。

第一象限优势区包含 10 个指标。其中，动物解

说牌的 4 个二级指标 B1 ~ B4 均在该区；另外还有科

普展厅中的 2 个指标 F2 和 F3，科普讲解员中的 2 个

指标 A1 和 A4，动物模型及互动设施中的 2 个指标

C2 和 C4，表明长隆野生动物世界在这些方面的重要

性和表现性均高，存在较大优势，能够很好地满足游

客需求。

第二象限保持区仅有科普展厅中的 1 个指标

F1，此项重要性低但表现性高，说明游客给予的期望

值较低，但体验感好，园区不需要过多投入。

第三象限机会区包含 9 个指标。其中，便携印

刷物的 4 个二级指标 E1 ~ E4、公众号及网站的 3 个

二级指标 G1 ~ G3 均在该区，另外还有多媒体影像中

的 2 个二级指标 D1 和 D3。游客对于这些方面期望

值不高，满意度也不高，在园区改造过程中若有充足

的人力物力，可长期关注并优化提升。

第四象限修补区包含 5 个指标。科普讲解员中

的 2 个指标 A2 和 A3、动物模型及互动设施中的 2 个

表 3　长隆野生动物世界教育效果评价指标的重要性及表现性差异

Tab. 3　Importance and performance variations of education effectiveness evaluation indicators at Chimelong Safari Park

一级指标
First-level indicator

科普讲解员
Science popularization narrator
动物解说牌
Animal information sign
动物模型及互动设施
Animal model and interactive facility
多媒体影像
Multimedia visual
便携印刷物
Portable printed material
科普展厅
Science popularization exhibition hall
公众号及网站
Official account and website

重要性
Importance

均值
Mean
4. 62

4. 59

4. 58

4. 56

4. 52

4. 58

4. 51

排序
Order

1

2

3

4

5

3

6

表现性
Performance

均值
Mean
3. 59

3. 86

3. 59

3. 41

3. 51

3. 79

3. 43

排序
Order

3

1

3

6

4

2

5

配对差值
Paired difference

−1. 03

−0. 73

−0. 99

−1. 15

−1. 01

−0. 79

−1. 08

P

<0. 001

<0. 001

<0. 001

<0. 001

<0. 001

<0. 001

<0. 001

图 1　长隆野生动物世界教育效果评价指标的 IPA 坐标图

Fig. 1　IPA coordinate graphs of the educational effectiveness evaluation 
indicators of Chimelong Safari Park
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指标 C1 和 C3，多媒体影像的 1 个指标 D2。这些指

标重要性较高但表现性相对较低，说明游客期望高

但实际体验感受不好，是长隆野生动物世界亟须提

升和改进的部分。

2. 3　游客教育效果感知对满意度及忠诚度的影响

建立长隆野生动物世界“游客教育效果感知-
总体满意度-忠诚度”结构方程模型，模型拟合度的

卡方值/自由度（CMIN/df）、拟合优度指数（GFI）、修正

拟合优度指数（AGFI）和近似误差均方根（RMSEA）均达

标，表明模型适配良好（图 2）。验证性因子分析显

示，7 个一级指标的信度介于 0. 411 ~ 0. 861，说明

模型内部一致性质量高，有较高的可信度；25 个二

级指标的标准化因子载荷量介于 0. 641 ~ 0. 928，说

明二级指标对一级指标的解释能力强，有很好的指

标信度。

该模型的标准化路径系数介于 0. 230 ~ 0. 838，

且路径均显著，提出的假设 H1、H2 均成立。教育媒

介设施各项指标对教育效果感知均产生正向作用关

系。其中，科普讲解员、动物解说牌、动物模型及互

动设施、多媒体影像、便携印刷物和科普展厅的路径

系数介于 0. 330 ~ 0. 670，可见这 6 个指标是游客教

育效果感知的重要影响因素，而公众号及网站的路

径系数为 0. 230，其影响力相对较弱。游客的教育效

果感知对园区总体满意度具有显著影响（路径系数

为 0. 838），进而总体满意度对游客的忠诚度具有显

著影响（路径系数为 0. 707）。

3　讨论与建议

3. 1　长隆野生动物世界保护教育效果评价

长隆野生动物世界是游客量大、教育设施较完

善和活动类型丰富的动物园。成年来访者主要为高

学历、高收入的 20 ~ 40 岁青年群体，这与近年来在

动物园研究中的访客群体类型［30］相似。另外，先前

研究证实了高频率参观动物园的游客更加关注生物

多样性，并且他们的保护行为参与度会更高［31］，长隆

野生动物世界目前仅有 6. 9% 的访客为年卡用户，可

采取定期回访用户需求、持续更新园区项目等方式

增强现有会员体验，并且通过定制化年卡用户服务、

消费积分兑现和丰富用户权益等方式扩展新的年卡

会员，维系城市及周边区域参与保护教育活动的稳

定群体。91. 2% 的游客在游览过程中使用了多种类

型的教育设施及媒介，反映出园区保护教育工作受

图 2　长隆野生动物世界游客教育效果感知的结构方程模型

Fig. 2　Structural equation model of visitor education effectiveness perception at Chimelong Safari Park
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众面广、接受程度高。

在 SEM 评价模型中，科普展厅和科普讲解员对

游客教育效果感知的影响力最强，说明游客更倾向

于集中和引导式教育媒介；而其他设施如多媒体影

像、便携印刷物、动物模型及互动设施和动物解说牌

也具有较强的影响力，但线上教育媒介如公众号及

网站的接触和影响面相对较小。IPA 分析结果表

明，重要性和表现性均较高的是动物解说牌和科普

展厅，其中动物解说牌是游客期望值高、体验评价好

的优势指标项。解说牌是动物园科普教育、传递保

护信息以及规范游客行为的重要工具。

长隆野生动物世界现有的警示标语提示很多，

如禁止采摘绿化、投喂触摸动物、攀爬栏杆和使用闪

光灯拍摄等，但仍难以阻止某些游客的负面行为，这

也是动物园管理经常面临的问题［32］。综合分析容易

影响游客的信息媒介，发现有效的方法是由饲养员

或讲解员来说明不良行为对动物健康和游客安全的

影响，之后游客会更加留意警示标识并意识到其重

要性。

科普讲解员、动物模型及互动设施的重要性较

高但表现性相对较低，需要重点提升。科普讲解员

作为园区交互型教育的主要教育媒介，能够吸引游

客停留，增加游览时间［33］，在参与调查的所有游客

中，长隆野生动物世界有一半以上的游客听过科普

讲解员的解说。评价指标 A2 和 A3 落在第四象限，

因此，未来应增强科普讲解员的知识储备和语言表

达能力，实现科普讲解员素质能力的综合提升。对

于动物模型及互动设施，儿童群体更倾向体验动物

园中的互动设施及活动［34］。评价指标 C1 和 C3 需要

完善，因此，可结合动物园现有动物种类和明星物

种，设计放置多元化动物模型及活动设施，如长相有

趣可爱、受游客喜爱的哺乳动物模型等［35］。

3. 2　游客教育效果感知的SEM模型分析

本研究建立的“游客教育效果感知-总体满意

度-忠诚度”模型中，游客教育效果感知对于总体满

意度和游客忠诚度均有着强显著作用关系。这意味

着动物园的教育成效与园区经营服务质量具有紧密

联系，优良的教育资源及供给方式增强了游客的体

验，也增加了游园满意度和再次来访意愿。以往研

究也说明了此关联性，但旅游地景区感知与游客满

意度之间正相关的强弱程度有所不同［18］，这可能与

不同的景区类型、设施配置以及游客需求的差异

有关。

动物园游客教育效果感知的 SEM 模型，也符合

“认知-情感-行为”的理论，即认知（教育效果感知）

直接作用于情感（满意度），从而间接影响行为（忠诚

度）。南京红山森林动物园游客认同感的影响机制

研究显示，依据“认知-情感-行为”ABC 态度模型理

论，其验证结果是：感知价值对满意度有显著正向影

响，进而影响游客忠诚度［36］。这一理论模型与作用

机制能为动物园及其他野生动物景区的科普教育和

游客管理提供科学参考，综合提升保护教育、环境设

施、游览体验等服务内容和水平，提高游客重游率。

3. 3　长隆野生动物世界保护教育优化建议

3. 3. 1　建立保护教育文化

长隆野生动物世界作为国内客流量大、动物种

类丰富的大型野生动物园，建立保护教育文化能够

促进保护教育开展的高质量和一致性。首先，制定

保护教育文化，该文化内核与国家、国际政策标准要

保持一致，如 WAZA 保护教育策略［37］、联合国可持续

发展计划，且能概述园区开展保护教育的工作愿景、

使命和承诺。以此向员工、游客表明长隆野生动物

世界致力于开展高水平保护教育的决心和目标。其

次，将保护教育作为长隆企业文化和经营运作的一

部分。保护教育的工作责任不仅仅局限于保护教育

部门的员工，而是以不同形式落实到从管理者到饲

养员的各个层面。最后，长隆对于保护教育文化要

做到“言行一致”。只有用行动向游客兑现自身对保

护教育的承诺，才能提升长隆在游客心中的可信度

和话语权。例如，在园区采购和使用物品资源时，应

按照愿景使命中倡导的内容执行，关注其环保性、可

持续性。

3. 3. 2　打造教育实施框架

搭建适合长隆经营发展的保护教育实施框架，

提供清晰的工作开展路线，以确保所有保护教育工

作的高质量推进和目的一致性。框架应包括两个

部分。

一是实施保护教育的活动框架，包括明确可行

的多种计划、活动和展览开展方案。对于活动目标，

要纳入增进游客认知、情感和行为等多重目的；对于

活动形式，要设置适用于不同受众的主题活动与系

列课程；对于活动内容要涉及广东本土的科学、知识

和文化，尤其是广州周边的本土物种。在活动开展
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过程中，要激发长隆的独特展厅设施、动物及员工之

间的保护教育潜力，将物种与饲养员、异地保护与科

学研究之间连接起来，利用真实的物种、人、地点和

项目，为游客带来身临其境的保护教育体验。

二是评估活动的质量框架，作为保护教育工作

复盘改进的基础和依据。其中，评估时间应涵盖课

程活动开展的全流程；评估内容包括但不限于游客的

知识、态度和价值观、行为和个人技能方面的变化，来

验证保护教育的价值；为提升评估能力，长隆应积极

推进高校组织和学术机构间的合作，从多个角度开展

社会研究和项目评估，全方位监测保护教育质量。

3. 3. 3　优化保护教育设施

动物园在保护教育方面取得成果的多少在很大

程度上取决于其使用的教育媒介设施的好坏。教育

设施的优化创新，可以让游客以全新的方式体验自

然，使复杂的自然保护和环境问题更加形象化、易于

理解。为此，可以从三个方面进行优化创新。

一是场馆设施的创新要借助数字化技术。利用

VR 虚拟影像、数字交互技术等展示方式，打造全感

官体验空间，从而让游客亲身体验，感受动物的魅

力，增强游客对动物的保护意愿。场馆设计可以模

拟动物原有生境，增强动物主题化特征，让游客身临

其境，产生进一步的情感认同。

二是园区教育设施的设计与放置要有助于向游

客传达便于理解和参与的有意义的信息。针对长隆

游客主要出游形式为家庭出游的情况，设施应考量

使用者的多元化，特别要重视亲子家庭。园区的标

识、解说展板要统一使用简单的主题词、图标。多增

加儿童可接受的动物元素，例如动物卡通图案、色彩

鲜艳的动物符号等。

三是加强园区设施的管理维护。由前述分析可

见，装置设施老旧或故障、互动体验感差等问题较突

出，大大降低了游客的兴趣。因此，建议长隆对装置

设施开展责任制管理与维护，落实到人、具体到物，

严格执行巡回检查制度。及时做好动物标本及雕塑

的清洁、检查和防虫工作，同时对展示场景进行维

护，延长使用寿命的同时增强游客体验。

3. 3. 4　推进教育人员发展

提高保护教育相关人员的能力可以推进保护教

育的持续发展。因此，长隆野生动物世界应向所有

员工提供适当的保护教育专业发展机会，使得每位

教育人员都能从中学习相关知识，提高自身技能，增

强设计、实施和评估保护教育活动的能力和信心。

同时，畅通长隆教育人员与世界各地动物园教育工

作者的沟通渠道，利用数字平台、会议课程等方式，

积极参加中国、国际动物园组织的线上线下培训及

交流，分享传递新理念，激励员工创新，为保护教育

工作者的进一步发展提供良好环境。

3. 3. 5　扩大保护教育影响力

保护教育不仅针对动物园的游客，而且需要整

个社会的参与，必须让人们意识到保护生物多样性

与日常生活息息相关。保护教育的工作不能只停留

在长隆野生动物世界的展馆内外，而是要拓展保护

教育的覆盖面以及形式空间的多样性，给予更多受

众体验保护教育的机会。

建立有特色的野生动物园品牌形象，打造多媒

体宣传矩阵，快节奏、高质量地提升互联网保护教育

影响力。有针对性地选择访客多、主流热门的平台，

进行动物保护教育内容的文字、照片和视频等多渠

道、多模态信息传播。一方面选择多种社交平台，结

合当下热点，突出园区特色，定期推出宣传互动主

题，设置游园打卡、话题推送等方式增加品牌流量；

另一方面加强自媒体账号建设，“云领养”“云互动”

等形式正在兴起，自媒体平台可以借助直播将科普

知识结合动画、文字解说和趣味互动等形式呈现、传

递保护教育理念。定期推送富有趣味性、科学性的

保育文章，更新网页科普宣传内容。同时加强旅游

信息网站的信息推送和更新，设置门票季节性优惠

等营销活动以增加游客量，扩大保护教育受众范围。

4　结论

本研究构建了包含 7 大项教育媒介设施指标的

动物园保护教育效果评价体系，利用重要性-表现性

分析法，探明了目前长隆野生动物世界的教育媒介

设施中，如动物模型及互动设施、多媒体影像和科普

讲解员，这些尚不能满足游客期望和需求的情况，均

需要重点提升。利用结构方程模型，分析了游客教

育效果感知与总体满意度及忠诚度之间的关系，揭

示了教育效果感知正向作用于总体满意度，从而进

一步持续影响游客再访忠诚度。建立了基于游客感

知的教育效果评价指标及模型，有助于动物园更好

地发挥保护教育功能，并完善游客服务和管理措施。
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